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PENGALAMAN ANAK PEREMPUAN MENGHADAPI DISFUNGSI
KOMUNIKASI KELUARGA DALAM PEMBENTUKAN IDENTITAS DIRI

PUTRI CHAERUNNISA

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena disfungsi komunikasi keluarga yang
berdampak pada proses pembentukan identitas diri anak perempuan. Masalah utama dalam
penelitian yaitu pola komunikasi keluarga yang tertutup, satu arah ini menciptakan jarak
emosional serta menghambat anak dalam memahami nilai dirinya. Tujuan penelitian untuk
menganalisis secara mendalam pengalaman subjektif anak perempuan dalam menghadapi
disfungsi komunikasi keluarga serta perannya dalam proses pembentukan identitas diri
anak perempuan. Penelitian ini menggunakan Teori Fitzpatrick dan Koerner, yaitu Teori
Pola Komunikasi Keluarga yang memfokuskan pada penekanan pada orientasi percakapan
dan kepatuhan. Metode penelitian yang diterapkan yaitu kualitatif dengan pendekatan
fenomenologi Martin Heidegger untuk menggali makna pengalaman hidup informan secara
eksistensial. Subjek penelitian terdiri dari empat orang informan anak perempuan yang
berada pada fase dewasa muda dan tumbuh dalam lingkungan keluarga yang disfungsional.
Hasil penelitian menunjukkan terdapat perbedaan pemahaman antara anak dengan orang
tua hingga terjadi sebuah komunikasi keluarga yang tidak berfungsi dengan baik. Temuan
penelitian ini juga menunjukkan ketidakterbukaan, pemberian kesempatan anak untuk
berbicara secara terbuka, hingga anak merasa tidak nyaman berbicara dengan orang tua.
Informan memaknai kondisi ini sebagai situasi di mana pesan gagal menciptakan kesamaan
makna dan anak tidak merasa didengar. Akibatnya, muncul ketegangan antara tuntutan
kepatuhan keluarga dengan kebutuhan mengekspresikan jati diri, yang memicu
kebingungan identitas, rendahnya rasa percaya diri, dan perilaku "ikut-ikutan" dalam
mengambil keputusan penting. Informan mencari ruang ekspresi di luar keluarga, terutama
melalui lingkaran pertemanan. Kesimpulan penelitian ini adalah pembentukan identitas diri
anak perempuan dalam keluarga disfungsional merupakan proses yang dinamis dan tidak
linier. Identitas diri mereka terbentuk melalui penyesuaian terhadap ekspektasi keluarga
dan proses refleksi di fase dewasa muda untuk mencapai keaslian diri yang tercermin dari
kemampuan membuat keputusan mandiri dan mengekspresikan nilai pribadi tanpa rasa
takut, di tengah keterbatasan ruang komunikasi yang selama ini membungkam suara
mereka.

Kata Kunci: Anak Perempuan, Disfungsi Komunikasi, Identitas Diri, Keluarga,
Fenomenologi.

X



GIRLS' EXPERIENCES OF FAMILY COMMUNICATION DYSFUNCTION
IN THE FORMATION OF SELF-IDENTITY

PUTRI CHAERUNNISA

ABSTRACT

This research is grounded in the phenomenon of dysfunctional family communication and
its impact on the identity formation process of young women. The main problem addressed
is that closed, one-way family communication patterns create emotional distance and
hinder children from understanding their self-worth. The research aims to deeply analyze
the subjective experiences of young women facing dysfunctional family communication and
its role in their identity formation process. This study employs Fitzpatrick and Koerner's
Family Communication Patterns Theory, which focuses on conversation orientation and
conformity orientation. The research method applied is qualitative, using Martin
Heidegger's phenomenological approach to explore the existential meaning of informants
lived experiences. The research subjects consisted of four female informants in the young
adult phase who grew up in dysfunctional family environments. The results show that
differences in understanding between children and parents led to family communication
that functioned poorly. The findings also revealed a lack of openness, limited opportunities
for children to speak freely, and discomfort among children in communicating with their
parents. Informants interpreted this condition as a situation in which messages failed to
create shared meaning, leaving them feeling unheard. As a result, tension emerged between
the demands of family conformity and the need to express one's identity, triggering identity
confusion, low self-confidence, and "follow-along" behavior in making important
decisions. Informants sought space for expression outside the family, particularly through
their circle of friends. The conclusion of this study is that identity formation among young
women in dysfunctional families is a dynamic and non-linear process. Their identities are
shaped through adjustment to family expectations and reflection during young adulthood
to achieve authenticity, reflected in the ability to make independent decisions and express
personal values without fear, amid the limited communication space that has long silenced
their voices.

Keywords: Communication Dysfunction, Family, Girls, Phenomenology, Self-Identity.
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