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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN OPTIMALISASI
PEMILIHAN JASA KURIR PENGIRIMAN SEPEDA PADA
TOKO "APING BIKE"™ MENGGUNAKAN METODE SMART

Paskalis Nathaniel Andrew Darmawan

ABSTRAK
Toko “Aping Bike” merupakan pelaku usaha penjualan sepeda secara daring yang
membutuhkan layanan pengiriman cepat, aman, dan efisien. Dalam praktiknya, pemilihan
jasa kurir masih sering dilakukan secara subjektif, misalnya berdasarkan kebiasaan
penggunaan atau pertimbangan biaya saja. Padahal, sepeda termasuk barang berukuran
besar dan bernilai tinggi sehingga pemilihan kurir yang kurang tepat dapat meningkatkan
risiko keterlambatan, kerusakan barang, serta menurunkan kepuasan pelanggan.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) yang membantu Toko “Aping Bike” dalam menentukan jasa kurir terbaik
secara objektif dan terukur. SPK dibangun menggunakan metode SMART (Simple Multi
Attribute Rating Technique), yaitu metode pengambilan keputusan multikriteria yang
mampu mengolah beberapa alternatif kurir berdasarkan sejumlah kriteria penilaian.
Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini meliputi biaya pengiriman, kecepatan
pengiriman, keamanan, jangkauan layanan, dan kualitas pelayanan pelanggan. Output
sistem berupa nilai akhir serta peringkat alternatif kurir yang dapat dijadikan rekomendasi
bagi pihak toko.

Hasil penelitian diharapkan menghasilkan sistem yang memudahkan proses
pemilihan kurir secara lebih sistematis, transparan, dan konsisten. Dengan demikian, SPK
ini dapat membantu peningkatan efisiensi operasional pengiriman serta mendukung
peningkatan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan pada Toko “Aping Bike”.

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Pemilihan Kurir, SMART, Multi Attribute
Decision Making, E-commerce.



SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN OPTIMALISASI
PEMILIHAN JASA KURIR PENGIRIMAN SEPEDA PADA
TOKO "APING BIKE"™ MENGGUNAKAN METODE SMART

Paskalis Nathaniel Andrew Darmawan

ABSTRACT
"Aping Bike" is an online bicycle retailer that requires fast, secure, and efficient
shipping services. In practice, the selection of courier services is often based on subjective
factors, such as established habits or cost considerations alone. However, given that
bicycles are large, high-value items, choosing an unsuitable courier can increase the risk
of delays and damage, thereby reducing customer satisfaction.

This study aims to design and develop a Decision Support System (DSS) to assist "Aping
Bike" in selecting the best courier service in an objective and quantifiable manner. The
DSS is built using the SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique) method, a multi-
criteria decision-making approach capable of evaluating various courier alternatives
based on specific assessment criteria. The criteria used in this study include shipping cost,
delivery speed, security, service coverage, and customer service quality. The system outputs
a final score and ranking of courier alternatives, serving as a recommendation for the store.

The study is expected to yield a system that facilitates a more systematic, transparent, and
consistent courier selection process. Consequently, this DSS can help improve operational
shipping efficiency while enhancing service quality and customer satisfaction for "Aping
Bike."Keywords: Decision Support System, Courier Selection, SMART, Multi-Attribute
Decision Making, E-commerce.
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A. Simbol Usecase Diagram

DAFTAR SIMBOL

Simbol

Keterangan

AKTOR
Entitas eksternal yang bertukar informasi dengan
sistem untuk menyelesaikan sebuah tugas
spesifik.

ASSOCIATION
Garis yang menghubungkan seorang aktor
dengan Use Case, menandakan keterlibatan atau
partisipasi aktor tersebut dalam proses yang
bersangkutan.

C D

USE CASE
Komponen ini mendefinisikan apa yang mampu
dilakukan oleh sistem berdasarkan sudut pandang
pengguna.

SYSTEM
Komponen ini memisahkan area fungsionalitas
internal sistem dari lingkungan luarnya (aktor).

<<include>>

D

Relasi yang menandakan bahwa eksekusi suatu
Use Case dasar secara mutlak mengharuskan
pemanggilan Use Case lain agar proses dapat
diselesaikan dengan utuh.

<<extend>>

Relasi yang mendeskripsikan perluasan fungsi
dari sebuah Use Case dasar. Use Case ini hanya
akan dieksekusi apabila prasyarat atau kondisi
tertentu berhasil dipenuhi.

B. Simbol Diagram Alur Penelitian SPK

Simbol Keterangan
TERMINAL
Berfungsi sebagai penanda titik permulaan (start)
atau titik penyelesaian (end) dari sebuah alur
sistem atau rangkaian kerja.
PROSES
Merepresentasikan suatu tindakan, operasi, atau
langkah spesifik dalam pengolahan data yang
terjadi di dalam tahapan diagram.
GARIS ALIR
—_— Indikator visual yang menunjukkan urutan
langkah sekaligus arah perpindahan kontrol dari

xii




satu proses ke proses berikutnya.

DECISION
Titik evaluasi yang membutuhkan keputusan.
Alur sistem akan bercabang menuju langkah yang
berbeda, bergantung pada terpenuhi atau tidaknya
suatu syarat dan kondisi tertentu.

SWIMLANE
Digunakan  untuk  mengelompokkan atau
memisahkan berbagai tahapan berdasarkan
pembagian peran. Setiap area mewakili
serangkaian aktivitas dan tujuan yang berbeda,
namun tetap menjadi bagian dari satu alur yang
saling terintegrasi.

C. Simbol Class Diagram

Simbol

Keterangan

nama_kelas

+atribut

+operasik)

CLASS
Merepresentasikan suatu kelas yang menjadi
cetak biru bagi objek. Setiap kelas memuat atribut
sebagai karakteristik dan operasi sebagai fungsi
atau perilaku yang dimiliki objek tersebut.

HUBUNGAN
Menunjukkan adanya relasi atau keterkaitan
antara dua atau lebih kelas yang saling
berinteraksi dalam sistem. Hubungan ini
menggambarkan bagaimana objek dari suatu
kelas berkomunikasi atau bekerja sama dengan
objek dari kelas lainnya.

DEPENDENCY
Menggambarkan  hubungan  ketergantungan
antara satu kelas dengan kelas lainnya. Perubahan
yang terjadi pada kelas yang menjadi acuan dapat
memengaruhi kelas yang bergantung, meskipun
hubungan tersebut bersifat sementara atau tidak
permanen.

D. Simbol ERD

Simbol

Keterangan

PK

ENTITAS
Digunakan untuk merepresentasikan sebuah
objek, individu, atau konsep unik yang data-
datanya (atribut) akan disimpan dan dikelola di
dalam sistem basis data.

Xiii




RELATIONSHIP
Mendeskripsikan bentuk ikatan atau asosiasi
logis antara dua entitas yang berbeda. Garis ini
juga mengindikasikan aturan rasio
keterhubungan antar data, yang umumnya
diklasifikasikan menjadi one-to-one, one-to-
many, atau many-to-many.

E. Simbol Activity Diagram

Simbol

Keterangan

STATUS AWAL
Menandakan titik mula dari sebuah alur kerja.
Setiap Activity Diagram mutlak memerlukan satu
titik awal sebagai penanda tempat dimulainya
eksekusi proses.

AKTIVITAS
Merepresentasikan tindakan, pekerjaan, atau
fungsi spesifik yang dieksekusi oleh sistem.
Penamaannya umumnya menggunakan kata kerja
aktif untuk memperjelas aksi yang sedang
berlangsung.

DECISION
Menunjukkan titik evaluasi di mana alur kerja
terbagi menjadi dua jalur alternatif atau lebih.
Pemilihan jalur eksekusi selanjutnya sangat
bergantung pada kondisi atau syarat tertentu yang
berhasil terpenuhi.

GARIS ALIR
Indikator visual yang menunjukkan urutan
langkah sekaligus arah perpindahan kontrol dari
satu proses ke proses berikutnya.

STATUS AKHIR
Mengindikasikan  titik  penyelesaian  atau
berhentinya keseluruhan alur kerja di dalam
sistem. Sebuah Activity Diagram harus memiliki
status akhir untuk menandakan bahwa semua
rangkaian proses telah tuntas.

SWIMLANE
Berfungsi untuk mempartisi atau
mengelompokkan sekumpulan aktivitas
berdasarkan aktor, departemen, maupun entitas
bisnis yang memiliki wewenang serta tanggung
jawab penuh atas pelaksanaan aktivitas tersebut.
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