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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI KETERSEDIAAN RUANGAN
RUMAH SAKIT FATIMAH SERANG BERBASIS WEB
MENGGUNAKAN LARAVEL

Ivan Ahmad Wijaya

ABSTRAK

Rumah Sakit Fatimah Serang merupakan salah satu fasilitas pelayanan kesehatan yang
menyediakan layanan rawat inap bagi pasien. Dalam pelaksanaannya, proses pengelolaan rawat
inap masih menghadapi beberapa kendala, seperti keterbatasan informasi mengenai
ketersediaan kamar secara real-time, proses verifikasi administrasi yang belum terintegrasi,
serta koordinasi antar petugas yang masih dilakukan secara manual. Kondisi tersebut berpotensi
menyebabkan keterlambatan pelayanan dan menurunkan efisiensi pengelolaan rawat inap.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang Sistem Informasi Rawat Inap berbasis web pada
Rumah Sakit Fatimah Serang menggunakan framework Laravel. Sistem dirancang untuk
membantu proses pengelolaan data pasien, pemesanan kamar rawat inap, verifikasi
administrasi, monitoring status kamar, serta pengelolaan tugas kebersihan dan pemeliharaan
fasilitas. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Rapid Application
Development (RAD) karena mampu mendukung proses pengembangan sistem secara cepat
melalui pendekatan iteratif dan keterlibatan pengguna dalam proses perancangan. Perancangan
sistem dilakukan menggunakan Unified Modeling Language (UML) yang meliputi Use Case
Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram. Perancangan basis data
dilakukan menggunakan Entity Relationship Diagram (ERD) dan Physical Data Model (PDM).
Implementasi sistem menggunakan framework Laravel dengan basis data MySQL. Pengujian
sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan seluruh fungsi
berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang
dirancang dan diimplementasikan mampu membantu proses pengelolaan rawat inap secara
terintegrasi mulai dari pengajuan rawat inap oleh pasien, verifikasi administrasi oleh petugas
pendaftaran, pengelolaan ketersediaan dan status kamar, hingga monitoring tugas kebersihan
dan pemeliharaan fasilitas. Sistem juga menyediakan informasi yang lebih terstruktur dan
mudah diakses sehingga dapat meningkatkan efektivitas serta efisiensi pelayanan rawat inap di
Rumah Sakit Fatimah Serang.

Kata Kunci: Sistem Informasi Rawat Inap, Rumah Sakit, Laravel, Rapid Application
Development, UML.



PERANCANGAN SISTEM INFORMASI KETERSEDIAAN RUANGAN
RUMAH SAKIT FATIMAH SERANG BERBASIS WEB
MENGGUNAKAN LARAVEL

Ivan Ahmad Wijaya

ABSTRACK

Fatimah Hospital Serang is one of the healthcare institutions that provides inpatient
services for patients. In its implementation, the inpatient management process still faces several
challenges, such as limited real-time information regarding room availability, non-integrated
administrative verification processes, and coordination among staff that is still conducted
manually. These conditions have the potential to cause service delays and reduce the efficiency
of inpatient management. This study aims to design a web-based Inpatient Information System
for Fatimah Hospital Serang using the Laravel framework. The system is designed to support
patient data management, inpatient room reservations, administrative verification, room status
monitoring, as well as housekeeping and maintenance task management. The system
development method used in this research is Rapid Application Development (RAD), which
supports fast system development through an iterative approach and active user involvement
during the design process. The system design was modeled using Unified Modeling Language
(UML), including Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Sequence Diagrams, and Class
Diagrams. Database design was developed using Entity Relationship Diagrams (ERD) and
Physical Data Models (PDM). The system was implemented using the Laravel framework with
a MySQL database. System testing was conducted using the Black Box Testing method to ensure
that all system functionalities operate according to user requirements. The results of this study
indicate that the designed and implemented system is capable of supporting integrated inpatient
management processes, starting from inpatient registration requests by patients, administrative
verification by registration staff, room availability and status management, to the monitoring
of housekeeping and maintenance activities. The system also provides more structured and
accessible information, thereby improving the effectiveness and efficiency of inpatient services
at Fatimah Hospital Serang.

Keywords: Inpatient Information System, Hospital, Laravel, Rapid Application Development,
UML.
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DAFTAR SIMBOL

Tabel 2.1 Simbol-simbol Use Case Diagram

Nama

Simbol

Keterangan

Actor

X

Orang, sistem proses, atau interaksi yang
tejadi dengan use case maupun sistem yang
dirancang

Use Case

R 5

Fungsionalitas  atau  tindakan  yang
dilakukan oleh sistem ditampilkan sebagai
unit yang berinteraksi dengan aktor melalui
pertukaran pesan. Setiap Use Case diberi
nama atau deskripsi yang menggunakan
kata  kerja  untuk  menggambarkan
tindakannya

Association

Hubungan antara aktor dan Use Case dalam
diagram menunjukkan di antara keduanya.
Asosiasi ini  menggambarkan  aktor
berhubungan dengan fungsi sistem

Extend

Hubungan antara Use Case tambahan dan
Use Case utama dengan panah extend yang
mengarah ke Use Case utama. Use Case
utama bisa berjalan sendiri tanpa
bergantung pada Use Case tambahan. Use
Case tambahan hanya digunakan untuk
menambah atau melengkapi fungsi dari Use
Case utama.

Include

RS T T BT Ly

Menghubungkan Use Case tambahan
dengan Use Case utama agar dapat
berfungsi atau memenuhi persyaratan yang
diperlukan untuk menunjukkan hubungan
menuju Use Case tambahan.

Generalization

Relasi antara dua Use Case bisa berupa
generalisasi  atau  spesialisasi,  yang
menunjukkan hubungan umum dan khusus.
Salah satu Use Case memiliki fungsi lebih
umum daripada yang lain. Panah dalam
relasi ini mengarah ke Use Case yang lebih
umum.

Tabel 2.2 Simbol-simbol Activity diagram




Nama

Simbol Keterangan

Initial State

. Menandakan tindakan awal atau titik awal
aktivitas pada activity diagram

Activity Menunjukan aktivitas yang dilakukan atau yang
sedang terjadi pada activity diagram
Decision Titik atau point activity yang mengindikasikan
suatu kondisi yang dimana ada kemungkinan
perbedaan transisi
Join Berfungsi untuk menggabungkan flow yang
' dipecah oleh decission
Final State ™ Menunjukan bagian akhir dari aktivitas
Swimline [ Digunakan untuk mencegah activity diagram
menjadi baris dan kolom untuk membagi
tanggung jawab obyek-obyek yang melakukan
aktivitas
Tabel 2.3 Simbol-simbol Sequence diagram
Nama Simbol Keterangan
Actor Orang, sistem proses, atau interaksi yang
terjadi dengan use case maupun sistem yang
dirancang.
Lifeline Menunjukkan aktivitas atau keadaan suatu
objek.
Object Menunjukkan objek yang saling berinteraksi.
Object
Message type o Panah yang menunjuk ke objek yang sedang
create E— dibuat mengindikasikan bahwa satu item

telah menghapus atau menghentikan item
lainnya. Jika ada pembuatan objek (create),
maka sebaiknya diikuti dengan penghapusan
objek (destroy).




Message type —— Menunjukkan ~ bahwa suatu objek

return —> memberikan hasil kembali ke objek lain
setelah melakukan operasi atau prosedur,
ditandai dengan panah menuju objek
penerima.

Message type Menunjukkan bahwa suatu objek

<08 SOy >

destroy ‘[ I

memberikan hasil kembali ke objek lain
setelah melakukan operasi atau prosedur,
ditandai dengan panah menuju objek
penerima.

Message type PP SR
self

Komponen ini berupa panah dengan garis
putus-putus  yang  digunakan  untuk
menunjukkan hubungan antar objek.

Tabel 2.4 Simbol-simbol Class diagram

Nama

Simbol

Keterangan

Association

Apa yang menghubungkan antara

objek satu dengan objek lainnya.

Public Association

Class

Himpunan dari objek-objek yang
berbagi atribut serta operasi yang sama

Package

Package adalah wadah yang berisi satu
atau lebih kelas.

Direct Association

Hubungan antara kelas di mana satu
kelas memanfaatkan kelas lain,
biasanya dengan jumlah tertentu

(multiplicity).

Generalization

Hubungan dimana objek anak
(descendent) berbagi perilaku dan
struktur data dari objek yang ada
diatasnya objek induk (ancestor)

Dependency

Hubungan dimana perubahan yang
terjadi pada suatu elemen mandiri
(independent) akan mempengaruhi
elemen yang bergantung padanya
elemen yang tidak mandiri




Aggregation

Hubungan antara kelas yang
menunjukkan bagian-bagian yang
membentuk keseluruhan.




