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ANALISIS FAKTOR TURNOVER INTENTION
SERTA PENYUSUNAN STRATEGI RETENSI KARYAWAN
PADA PT ANUGRAH BERSAMA SEJAHTERA

Noval Aulia Putra

ABSTRAK

Tingginya fenomena turnover karyawan menjadi tantangan bagi perusahaan karena
berdampak pada peningkatan biaya perekrutan, penurunan produktivitas, serta
terganggunya kelancaran operasional. Kondisi tersebut mendorong perusahaan
untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi turnover intention sebagai
dasar dalam menyusun strategi retensi karyawan yang efektif. Penelitian ini
bertujuan menganalisis pengaruh stres kerja, kompensasi, lingkungan kerja, dan
komitmen organisasi terhadap furnover intention dengan kepuasan kerja sebagai
variabel mediasi, serta merumuskan strategi retensi karyawan pada PT Anugrah
Bersama Sejahtera. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
sampling jenuh yang melibatkan seluruh populasi sebanyak 30 karyawan. Data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan metode
Structural Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS), kemudian
dilanjutkan dengan Importance-Performance Map Analysis (IPMA) dan analisis
TOWS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap turnover intention, sedangkan kompensasi berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap furnover intention. Komitmen organisasi terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, sementara lingkungan
kerja, stres kerja, kompensasi, kepuasan kerja, serta seluruh jalur mediasi kepuasan
kerja tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan. Hasil analisis IPMA
mengidentifikasi kompensasi sebagai aspek yang memiliki tingkat kepentingan
tertinggi untuk dioptimalkan, sedangkan stres kerja menjadi prioritas utama
perbaikan. Berdasarkan temuan tersebut, analisis TOWS menghasilkan
rekomendasi strategi berupa optimalisasi sistem kompensasi, pengelolaan beban
kerja, penerapan Kaizen, serta peningkatan kesejahteraan karyawan guna
memperkuat retensi dan menurunkan turnover intention.

Kata kunci: turnover intention, stres kerja, kompensasi, SEM-PLS, TOWS.
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING TURNOVER
INTENTION AND THE DEVELOPMENT OF EMPLOYEE
RETENTION STRATEGIES AT PT ANUGRAH BERSAMA

SEJAHTERA

Noval Aulia Putra

ABSTRACT

High employee turnover has become a major challenge for organizations due to its
impact on increasing recruitment costs, reducing productivity, and disrupting
operational continuity. These conditions encourage companies to identify the
factors influencing turnover intention as a basis for developing effective employee
retention strategies. This study aims to analyze the effects of work stress,
compensation, work environment, and organizational commitment on turnover
intention, with job satisfaction serving as a mediating variable, while also
formulating employee retention strategies at PT Anugrah Bersama Sejahtera. A
quantitative approach was employed using a saturated sampling technique
involving the entire population of 30 employees. Data were collected through
questionnaires and analyzed using Structural Equation Modeling—Partial Least
Squares (SEM-PLS), followed by Importance-Performance Map Analysis (IPMA)
and TOWS analysis. The findings indicate that work stress has a significant positive
effect on turnover intention, whereas compensation has a significant negative effect
on turnover intention. Organizational commitment has a significant positive effect
on job satisfaction, while work environment, work stress, compensation, job
satisfaction, and all indirect effects through the mediating variable are not
statistically significant. The IPMA results identify compensation as the most critical
aspect requiring improvement, while work stress represents the highest priority for
managerial intervention. Furthermore, the TOWS analysis proposes strategic
recommendations, including optimizing the compensation system, improving
workload management, implementing Kaizen, and enhancing employee welfare to
strengthen employee retention and reduce turnover intention.

Keywords: turnover intention, work stress, compensation, SEM-PLS, TOWS.
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