
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN KENAIKAN JENJANG JABATAN 

FUNGSIONAL PEGAWAI MENGGUNAKAN METODE PROFILE 

MATCHING PADA BPSDM ESDM 

NURUL FIKRIAH SANIAH 

2210512091 

S1 SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA 

2026 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh  

gelar Sarjana Komputer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN KENAIKAN JENJANG JABATAN 

FUNGSIONAL PEGAWAI MENGGUNAKAN METODE PROFILE 

MATCHING PADA BPSDM ESDM 

NURUL FIKRIAH SANIAH 

2210512091 

S1 SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA 

2026 



 

iii 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

  



 

iv 

 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

 



 

v 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

  



 

vi 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN KENAIKAN JENJANG JABATAN 

FUNGSIONAL PEGAWAI MENGGUNAKAN METODE PROFILE 

MATCHING PADA BPSDM ESDM 

 

Nurul Fikriah Saniah 

 

ABSTRAK 

Kenaikan jenjang jabatan fungsional tidak hanya memiliki pengaruh untuk karir 

seorang ASN, tetapi akan berpengaruh juga pada efektivitas keseluruhan suatu 

organisasi. Namun, dalam proses yang berjalan saat ini pada BPSDM ESDM belum 

terdapat sistem yang bisa memberikan rekomendasi kenaikan jenjang jabatan 

fungsional pegawai. Sehingga dalam prosesnya, penentuan awal pegawai yang 

layak direkomendasikan naik jenjang memerlukan waktu yang panjang. Penelitian 

ini membahas penerapan sistem pendukung keputusan yang didasarkan pada 

metode Profile Matching untuk menghasilkan rekomendasi awal bagi pegawai yang 

memenuhi syarat untuk dipromosikan ke jenjang jabatan yang lebih tinggi. Pada 

penelitian ini, kriteria yang digunakan, yaitu masa kerja jabatan saat ini, masa kerja 

pangkat terkahir, persentase pemenuhan angka kredit, predikat kinerja, absensi, dan 

kedisiplinan. Penilitian ini memiliki tujuan untuk merancang dan menerapkan 

sistem pendukung keputusan untuk kenaikan jenjang dengan menggunakan metode 

Profile Matching. Hasil penelitian menunjukan bahwa 3 pegawai teratas yang layak 

direkomenasikan untuk naik jenjang ke Ahli Utama, yaitu AL2 dengan nilai 

perolehan sebesar 5.0000, dan diikuti dengan AL4 dengan nilai 4.8600, serta AL9 

dengan nilai 4.7600. Selain itu, hasil perhitungan sistem ini sama dengan 

perhitungan manual, baik dari segi nilai maupun rekomendasi yang dihasilkan. 

Oleh karena itu, sistem ini telah berhasil melakukan proses perhitungan dan 

memberikan rekomendasi menggunakan metode Profile Matching. 

Kata Kunci: Jabatan Fungsional, Kenaikan Jenjang, Profile Matching, Sistem 

Pendukung Keputusan 
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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR THE PROMOTION OF FUNCTIONAL 

POSITIONS FOR EMPLOYEES USING THE PROFILE MATCHING 

METHOD AT BPSDM ESDM 

 

Nurul Fikriah Saniah 

 

ABSTRACT 

Promotion within the functional rank system not only impacts the career of a civil 

servant but also affects the overall effectiveness of an organization. However, in the 

current process at BPSDM ESDM, there is no system in place that can provide 

recommendations for promoting employees to higher functional ranks. 

Consequently, the initial process of identifying employees eligible for promotion is 

time-consuming. This study discusses the implementation of a decision support 

system based on the Profile Matching method to generate initial recommendations 

for employees who meet the criteria for promotion to a higher rank. In this study, 

the criteria used include length of service in the current position, length of service 

in the last rank, percentage of credit points fulfilled, performance rating, 

attendance, and discipline. The objective of this study is to design and implement a 

decision support system for promotion using the Profile Matching method. The 

results of the study indicate that the top 3 employees eligible for recommendation 

to be promoted to Senior Expert are with an AL2 score of 5.0000, followed by AL4 

with a score of 4.8600, and AL9 with a score of 4.7600. In addition, the results of 

this system’s calculations match those of manual calculations, both in terms of 

values and the recommendations generated. Therefore, this system has successfully 

performed the calculation process and provided recommendations using the Profile 

Matching method. 

Keywords: Functional Position, Promotion, Profile Matching, Decision Support 

System 
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DAFTAR SIMBOL  

1. Flowchart 

No. Simbol Nama Keterangan 

1.  

 

Terminal 

Terminal merupakan 

simbol yang dapat 

menunjukan 

dimulainya atau 

berakhirnya sebuah 

proses.  

2. 
 

Process 

Simbol ini merupakan 

simbol yang 

digunakan untuk 

menunjukan proses 

atau langkah yang 

dilakukan. 

3.   Flow 

Flow menunjukan 

arah dari suatu proses 

dan dapat 

menghubungkan 

simbol-simbol yang 

ada.  

4. 

 

Decision 

Merupakan titik 

keputusan untuk 

menunjukan langkah 

atau proses 

selanjutnya.  

5.  
 

Input/Output 

Merupakan simbol 

yang menunjukan 

adanya data masukan 

atau keluaran.  

 

 

 

 

 

 



 

xvii 

 

2. Use Case Diagram 

No. Simbol Nama Keterangan 

1.  

 

Actor 

Orang, proses, 

ataupun sistem lain 

yang melakukan 

interaksi dengan 

sistem yang akan 

dirancang. 

2. 

 

Use Case 

Fungsionalitas yang 

terdapat pada sistem 

sebagai unit yang 

saling bertukar pesan 

antar unit atau aktor.  

3.  Association 

Komunikasi antar 

aktor dengan use 

case, atau use case 

memiliki interaksi 

dengan aktor.  

4.  

 

Include 

Menghubungkan use 

case tambahan 

dengan use case 

utama. Dimana use 

case tambahan 

dibutuhkan agar use 

case utama dapat 

berjalan. Panah 

diarahkan ke use case 

tambahan.  

5.  

 

Extend 

Menghubungkan use 

case tambahan 

dengan use case 

utama yang 

diperluas. Dimana 

use case utama tetap 

bisa berfungsi 

meskipun tanpa use 

case tambahan. 

Panah diarahkan ke 

use case utama.  
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3. Activity Diagram 

No. Simbol Nama Keterangan 

1.  

 

Status Awal / Initial 
Status awal dari 

aktivitas sistem.  

2. 
 

Aktivitas / Activity 

Aktivitas yang 

dilakukan oleh 

sebuah sistem  

3. 

 

Percabangan 

Asosiasi percabangan 

dimana terjadi ketika 

terdapat pilihan 

aktivitas yang lebih 

dari satu 

4. 

 

Swimlane 

Memisahkan 

organiasi bisnis yang 

bertanggung jawab 

terhadap aktivitas 

yang terjadi  

5.  

 

Status Akhir 

Status akhir yang 

dilakukan sistem, 

sebuah diagram 

aktivitas memiliki 

status akhir  

6. 

 

Fork 

Fork digunakan untuk 

menunjukkan 

kegiatan yang 

dilakukan secara 

parallel. 

7. 

 

Join 

Join digunakan untuk 

menggabungkan 

suatu aktivitas 
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4. Class Diagram 

No. Simbol Nama Keterangan 

1.  

 

Class 

Kelas pada struktur 

sistem. Tiap kelas 

memiliki nama, 

atribut, dan metode.   

2.  Association Relasi antar kelas  

 

5. ERD 

No. Simbol Nama Keterangan 

1.  

 

Entitas 

Tabel menggambarkan 

entitas. Dan field 

menggambarkan 

atribut entitas.    

2. 

 

Many  

Menggambarkan relasi 

yang memiliki 

hubungan (banyak). 

3.  

 

One 

Menggambarkan relasi 

yang memiliki 

hubungan hanya satu.  
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6. Sequence Diagram 

No. Simbol Nama Keterangan 

1.  

 

Actor Orang, proses atau 

sistem lain yang 

berinteraksi dengan 

sistem informasi yang 

akan dibuat di luar 

sistem informasi itu 

sendiri. 

2. 

 

LifeLine Objek, internal sistem, 

atau antarmuka yang 

saling berinteraksi. 

3.  

 

Message Komponen yang 

menjelaskan 

komunikasi antar objek 

yang memuat informasi 

terkait aktivitas yang 

terjadi. 

4.  

 

 

Pesan tipe return Menyatakan bahwa 

suatu objek yang telah 

menjalankan suatu 

operasi atau metode 

menghasilkan suatu 

kembalian ke objek 

tertentu, arah panah 

mengarah pada objek 

yang menerima 

kembalian. 
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