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Lampiran 1. Surat Izin Pengajuan Riset 
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Lampiran 2. Hasil Wawancara 

 

Hasil Wawancara 

Narasumber : Indah Meisyana 

No Hasil Wawancara 

1. Pertanyaan : 

Bagaimana proses penjualan dilakukan sebelum adanya sistem informasi berbasis web? 

 

 

Jawaban : 

Proses penjualan masih dilakukan secara manual dengan mencatat pesanan dan 

transaksi. Hal ini sering menimbulkan keterlambatan dan risiko salah input 

2. Pertanyaan : 

Kendala apa yang paling sering terjadi dalam pencatatan transaksi dan stok? 

 

Jawaban : 

Kendala yang paling sering adalah data transaksi tidak tercatat dengan rapi, stok sering t 

sesuai karena tidak tercatat real-time, serta sulitnya menyusun laporan harian atau 

bulanan 

3. Pertanyaan : 

Apakah sistem manual yang digunakan sebelumnya efektif untuk operasional toko? 

 

 

Jawaban : 

Sistem manual cukup membantu, tetapi kurang efektif karena memakan banyak waktu 

dan meningkatkan risiko kesalahan pencatatan. Seiring peningkatan jumlah pesanan, 

sistem manual menjadi tidak memadai 
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4. Pertanyaan : 

Fitur apa yang paling dibutuhkan untuk membantu proses penjualan? 

 

Jawaban : 

Fitur yang paling dibutuhkan yaitu pencatatan stok otomatis, kasir digital (POS), 

pencatatan transaksi, serta laporan penjualan yang dapat diakses kapan saja 

5. Pertanyaan : 

Bagaimana pendapat Anda mengenai penggunaan sistem informasi penjualan berbasis 

web? 

 

Jawaban : 

Sistem informasi berbasis web sangat membantu karena membuat pekerjaan lebih 

cepat, data lebih rapi, dan laporan bisa didapatkan otomatis. Selain itu, stok bisa 

dipantau secara real-time 

6. Pertanyaan : 

Apakah sistem yang dikembangkan sudah sesuai dengan kebutuhan operasional toko? 

 

Jawaban : 

Sudah sesuai. Sistem mempermudah pencatatan transaksi, mengurangi kesalahan, serta 

membuat pengelolaan stok lebih akurat dan terintegrasi 
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Lampiran 3. Dokumentasi 
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Lampiran 4. Turnitin 
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Lampiran 5. Kode Program 

 


