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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

4.1 Toko Kue SweetDelight 

4.1.1 Profil Singkat Toko 

Toko Kue SweetDelight merupakan usaha mikro yang bergerak di bidang penjualan kue 

dengan tujuan memenuhi kebutuhan konsumen akan produk kue yang segar, berkualitas, dan 

terjangkau. Usaha ini menyediakan berbagai pilihan kue yang diproduksi secara rutin untuk 

menjaga cita rasa dan kualitas produk yang ditawarkan kepada pelanggan. 

Produk yang ditawarkan SweetDelight meliputi beragam jenis kue dengan variasi rasa 

yang disesuaikan dengan selera masyarakat, seperti kue coklat, bolu, muffin, dan brownies. 

Seluruh proses produksi dilakukan secara harian dengan memperhatikan kebersihan dan 

kualitas bahan baku, sehingga produk yang dihasilkan tetap segar sebelum sampai ke tangan 

konsumen. 

Dalam operasionalnya, Toko Kue SweetDelight melayani pembelian secara langsung di 

toko maupun melalui pemesanan online. Untuk mendukung distribusi produk kepada 

pelanggan, SweetDelight bekerja sama dengan layanan pengiriman pihak ketiga seperti Gojek 

dan Grab. Dengan pelayanan yang konsisten dan kualitas produk yang terjaga, SweetDelight 

terus berupaya memberikan kepuasan kepada pelanggan. 

 

 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi 

 

 

4.1.2 Tugas dan Fungsi 

Setiap bagian tim memiliki tugas pokok dan fungsi kerja masing-masing. Di bawah ini 

penjelasan mengenai tugas pokok dan fungsi kerja pada setiap bagian tim tersebut. 

1. Pemilik  bertugas  mengawasi  seluruh  operasional  SweetDelight,  mengambil 



30 

 

 

keputusan strategis, serta memantau laporan penjualan dan ketersediaan stok melalui 

sistem. 

2. Admin berfungsi mengelola data produk, menginput dan memperbarui data produk, 

mengelola stok masuk dan stok keluar, mengelola data pemasok, memproses 

transaksi penjualan, serta menyusun laporan penjualan sesuai dengan kebutuhan 

sistem. 

3. Kasir berfungsi melakukan pencatatan transaksi penjualan melalui fitur Point of Sale 

(POS), menerima pembayaran pelanggan, serta mencetak bukti transaksi. Kasir tidak 

memiliki hak untuk mengelola stok masuk maupun stok keluar secara manual karena 

perubahan stok dilakukan secara otomatis oleh sistem setelah transaksi penjualan 

berhasil diproses. 

4. Bagian produksi bertanggung jawab membuat dan menyiapkan kue sesuai 

permintaan, menjaga kualitas produk, serta mengemas pesanan dan melaporkan 

kebutuhan bahan baku kepada pengelola. 

 

4.2 Analisis Sistem Berjalan 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan, berikut ini merupakan analisis sistem berjalan 

pada Toko Kue SweetDelight 

4.2.1 Prosedur Sistem Berjalan 

Prosedur sistem berjalan pada Toko Kue SweetDelight sebelum diterapkannya sistem 

informasi penjualan berbasis web. Adapun prosedur sistem berjalan adalah sebagai berikut: 

5. Proses Penjualan 

Proses penjualan dimulai ketika pelanggan datang ke toko dan memilih produk kue 

yang diinginkan. Kasir kemudian mencatat nama produk, jumlah pembelian, dan 

harga. Setelah itu, kasir menghitung total pembayaran menggunakan dan menerima 

pembayaran dari pelanggan secara tunai atau non-tunai. Bukti transaksi tidak dicetak 

secara otomatis, melainkan hanya berupa catatan manual. 

6. Pencatatan Stok Barang 

Pencatatan stok dilakukan secara terpisah dari proses penjualan. Setiap terdapat stok 

masuk, baik dari hasil produksi maupun pembelian bahan, karyawan mencatatnya ke 

dalam buku stok barang. Apabila terjadi penjualan atau kerusakan barang, jumlah 

stok dikurangi Proses ini berpotensi menimbulkan ketidaksesuaian antara stok 

tercatat dan stok fisik. 

7. Pencatatan Stok Masuk dan Keluar 
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Stok masuk dicatat berdasarkan tanggal masuk dan jenis barang, sedangkan stok 

keluar dicatat ketika barang terjual atau mengalami kerusakan, sehingga seluruh 

pencatatan bergantung pada ketelitian karyawan. 

8. Penyusunan Laporan Penjualan 

Laporan penjualan disusun dengan cara merekap ulang data dari buku penjualan 

harian ke dalam laporan mingguan atau bulanan. 
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Gambar 4.2 Diagram Alur Proses Bisnis 

 

 

Flowchart pada gambar tersebut menjelaskan alur proses transaksi penjualan yang terjadi 

di Toko Kue SweetDelight, mulai dari pembeli memasuki toko hingga transaksi penjualan 

selesai dicatat dalam sistem. Proses diawali ketika pembeli datang dan melakukan interaksi 

dengan admin atau kasir. Setelah itu, admin membantu pembeli dalam memilih produk yang 

tersedia sesuai kebutuhan, kemudian mencatat pesanan ke dalam sistem sehingga status pe-

sanan dapat diterima untuk diproses lebih lanjut. Tahap ini menjadi pintu masuk utama agar 

transaksi dapat berjalan secara sistematis. 
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Selanjutnya, sistem melakukan pengecekan terhadap ketersediaan stok. Apabila stok 

produk tidak tersedia, maka pesanan otomatis ditolak dan proses transaksi berhenti. Namun, 

jika stok tersedia, pesanan akan divalidasi untuk memastikan data yang diinput sesuai. Setelah 

validasi selesai, pembeli diarahkan untuk memilih metode pembayaran yang sesuai dengan 

preferensi, misalnya tunai, transfer, atau qris. Tahap pemilihan metode pembayaran ini menjadi 

penting karena memengaruhi kelancaran proses transaksi sekaligus mencatat jenis pembayaran 

yang dipilih ke dalam sistem. 

Tahap akhir dari alur proses ini adalah pembayaran oleh pembeli sesuai metode yang telah 

dipilih. Setelah pembayaran dilakukan, sistem akan menyimpan seluruh data transaksi ke dalam 

basis data. Penyimpanan data transaksi ini mencakup informasi produk, jumlah pembelian, total 

harga, serta metode pembayaran yang digunakan. Dengan adanya alur tersebut, proses 

penjualan dapat berlangsung secara terstruktur, mengurangi risiko kesalahan pencatatan, dan 

memastikan data transaksi terdokumentasi dengan baik untuk kebutuhan laporan penjualan 

maupun evaluasi manajemen. 

 

4.2.2 Analisis Permasalahan Dengan Metode PIECES 

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan, penulis mengidentifikasi beberapa 

permasalahan yang kemudian dianalisis menggunakan metode PIECES. Analisis tersebut 

disajikan pada Tabel 4.1 sebagai kerangka kerja untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi 

komponen penting pada sistem informasi yang sedang berjalan guna mengetahui permasalahan 

yang ada. 

Tabel 4.1 Analisis PIECES 
 

No Aspek Element Analisis Hasil 

1 Performance 

(P) 

Kecepatan pencatatan 

transaksi, pembuatan 

laporan. 

Sistem manual 

menyebabkan 

keterlambatan dalam 

pencatatan penjualan 

dan memperlambat 

proses pembuatan 

laporan harian/bulanan. 

Sistem berbasis web 

mampu mempercepat 

proses pencatatan, 

memperbaiki kinerja 

operasional, dan 

mempercepat 

pembuatan laporan 

secara otomatis. 
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No Aspek Element Analisis Hasil 

2 Information 

(I) 

Data transaksi, stok 

barang, laporan 

penjualan 

Informasi yang 

dihasilkan sering tidak 

akurat karena 

pencatatan masih 

dilakukan secara manual 

dan sulit diakses secara 

real-time 

Sistem berbasis web 

menyajikan 

informasi yang lebih 

akurat, lengkap, dan 

dapat diakses secara 

real-time untuk 

mendukung 

pengambilan 

keputusan 

3 Economy 

(E) 

Biaya operasional, 

waktu kerja admin 

Sistem manual 

membutuhkan biaya 

tambahan dan waktu 

lebih lama karena proses 

dilakukan secara 

berulang dan tidak 

efisien 

Sistem berbasis web 

menekan biaya 

operasional, 

menghemat waktu 

kerja, dan 

meningkatkan 

produktivitas dengan 

proses otomatis 

4 Control 

(C) 

Validasi transaksi, 

keamanan data 

keamanan data 

Tidak ada pengendalian 

otomatis rawan terjadi 

kesalahan pencatatan, 

kehilangan data, dan 

sulit melakukan audit 

Sistem baru memiliki 

fitur validasi dan 

keamanan yang lebih 

baik, termasuk 

kontrol akses 

pengguna dan 

pencatatan aktivitas 

No Aspek Element Analisis Hasil 
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No Aspek Element Analisis Hasil 

5 Efficien 

cy (E) 

Proses transaksi, 

validasi pesanan, 

pembayaran 

Proses validasi manual 

memakan waktu lama 

dan pencatatan stok 

tidak efisien 

Sistem berbasis web 

meningkatkan 

efisiensi kerja 

dengan otomatisasi 

proses transaksi, 

validasi stok, dan 

konfirmasi 

pembayaran 

6 Service 

(S) 

Kecepatan 

pelayanan, 

kepuasan 

pelanggan 

Pelayanan pelanggan 

kurang optimal karena 

stok tidak dapat 

dipantau langsung dan 

konfirmasi pembayaran 

dilakukan manual 

Sistem baru 

meningkatkan 

kualitas pelayanan 

dengan informasi 

stok real-time, 

notifikasi transaksi, 

dan kemudahan 

akses bagi pelanggan 

 

 

 

4.2.3 Analisis Kebutuhan 

Analisis kebutuhan dilakukan untuk mengidentifikasi komponen-komponen yang 

diperlukan dalam perancangan sistem. Analisis ini meliputi kebutuhan pengguna sistem, data yang 

akan dikelola, serta fungsi-fungsi yang harus disediakan oleh sistem. 

9. Kebutuhan Fungsional Sistem 

a. Sistem harus menyediakan fitur login untuk Admin, Kasir, dan Pemilik toko 

agar pengguna dapat mengakses sistem sesuai dengan hak akses masing-

masing. 

b. Sistem harus menampilkan dashboard yang berisi ringkasan informasi 

penjualan dan aktivitas toko. 

c. Sistem harus menyediakan fitur pengelolaan data produk, seperti menambah, 

mengubah, dan menghapus data produk. 

d. Sistem harus menyediakan fitur pencatatan stok masuk untuk mencatat 

penambahan persediaan barang. 

e. Sistem harus menyediakan fitur pencatatan stok keluar untuk mencatat 

pengurangan persediaan barang akibat penjualan, kerusakan, atau 

kedaluwarsa. 

f. Sistem harus menyediakan fitur input transaksi penjualan yang digunakan 

oleh kasir untuk mencatat transaksi pelanggan. 
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g. Sistem harus menyimpan dan menampilkan riwayat transaksi penjualan. 

h. Sistem harus menyediakan laporan penjualan yang dapat ditampilkan 

berdasarkan periode harian, mingguan, dan bulanan. 

i. Sistem harus menyediakan fitur pengelolaan data supplier untuk mencatat 

pemasok bahan baku. 

j. Sistem harus menyediakan fitur pengelolaan pengguna dan role untuk 

mengatur hak akses sistem. 

k. Sistem harus menyediakan fitur logout untuk mengakhiri sesi penggunaan 

sistem. 

 

10. Kebutuhan Pengguna 

a. Admin 

Admin membutuhkan sistem yang dapat digunakan untuk mengelola data 

produk, stok barang, supplier, serta pengguna sistem. 

b. Kasir 

Kasir membutuhkan sistem yang dapat digunakan untuk mencatat transaksi 

penjualan dengan cepat dan akurat. 

c. Pemilik Toko 

Pemilik toko membutuhkan sistem yang dapat menyajikan laporan penjualan 

dan riwayat transaksi sebagai bahan evaluasi usaha. 
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4.3 Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 Use Case Diagram Toko Kue SweetDelight 



38 

 

 

4.3.1 Deskripsi Aktor 

 

Tabel 4.2 Deskripsi Aktor 
 

No Aktor Deskripsi Aktor 

1 Admin 1. Melakukan login ke sistem. 

2. Mengelola data produk 

(tambah, ubah, hapus). 

3. Mengelola data supplier. 

4. Mengelola data pengguna 

(user/role) 

5. Mengelola stok barang 

(barang masuk dan barang 

keluar). 

6. Melihat riwayat pergerakan 

stok barang. 

7. Mengakses dan mengelola 

laporan penjualan. 

8. Melakukan pengaturan 

sistem. 

9. Melakukan logout dari 

sistem. 

2 kasir 1. Melakukan login ke sistem. 

2. Menginput transaksi penjualan. 

3. Memproses dan memvalidasi 

pembayaran pelanggan. 

4. Melihat data produk yang tersedia. 

5. Melihat riwayat transaksi 

penjualan yang telah dilakukan. 

6. Melakukan logout dari sistem. 
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No Aktor Deskripsi Aktor 

3 Pemilik 1. Melakukan login ke sistem. 

2. Mengakses dashboard untuk 

memantau kondisi penjualan. 

3. Melihat laporan penjualan harian, 

bulanan, dan tahunan. 

4. Melihat data stok barang secara real-

time. 

5. Melihat riwayat transaksi 

penjualan serta riwayat barang 

masuk dan keluar. 

6. Melihat Audit Log untuk 

memantau aktivitas Admin dan 

Kasir, seperti login/logout, 

perubahan data produk, 

perubahan stok, serta aktivitas 

transaksi yang tercatat dalam 

sistem. 

7. Menggunakan informasi dari 

sistem sebagai dasar 

pengambilan keputusan bisnis. 

8. Melakukan logout dari sistem. 

 

 

 

4.3.2 Deskripsi Skenario Use Case 

11. Deskripsi Skenario Login 

Tabel 4.3 Deskripsi Skenario Login 

Nama Login 

Deskripsi Aktor masuk ke sistem menggunakan username dan password untuk 

mengakses fitur sesuai hak aksesnya 

Aktor Admin/Kasir, Pemilik 

Skenario 
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Kondisi Awal Aktor berada pada halaman login dan 

belum terautentikasi ke sistem 

Kondisi Akhir Aktor berhasil login dan dialihkan ke 
dashboard sesuai perannya 

Alur Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Akses halaman login 

 

 

3. Memasukkan username dan password 

pada halaman login 

 

 

5. Klik tombol login 

 

2. Sistem menampilkan form login 

 

 

 

 

4.  Mengambil data autentikasi dari form 

login 

 

 

6. Validasi kredensial lalu alihkan ke 

dashboard sesuai peran 

 

 

12. Deskripsi Skenario Dashboard 

 

Tabel 4.4 Deskripsi Skenario Dashboard 
 

Nama Dashboard 

Deskripsi Menampilkan ringkasan informasi utama dan menu navigasi sesuai 

hak akses pengguna 

Aktor Admin/Kasir, Pemilik 

Skenario 

Kondisi Awal Pengguna sudah login dan memiliki sesi 

aktif. 

Kondisi Akhir Dashboard tampil sesuai hak akses 
pengguna. 

Alur Normal 

 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 
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1. Akses halaman dashboard 

 

 

3. Meninjau metrik ringkas (penjualan, 

transaksi, produk terlaris) 

 

5. Meninjau grafik penjualan 

 

 

 

 

7. Meninjau stok opname. 

 

 

 

 

9. Menggunakan Akses Cepat (mis. 

POS/Laporan) 

2. Sistem menampilkan halaman 

dashboard 

 

 

 

4. Sistem mengambil dan menampilkan 

metrik ringkas 

 

 

6. Sistem memperbarui grafik penjualan 

berdasarkan periode yang dipilih 

 

 

 

 

8. Sistem menmperbarui stok opname. 

 

 

 

10. Sistem membuka halaman sesuai menu 

yang dipilih oleh pengguna 

 

13. Deskripsi Skenario Kelola Produk 

 

Tabel 4.5 Deskripsi Skenario Kelola Produk 
 

Nama Kelola Produk 

Deskripsi Proses mengelola data produk 

Aktor Admin 

Skenario 

Kondisi Awal Pengguna sudah login dan berada di modul 

Produk 

Kondisi Akhir Perubahan data tersimpan, daftar produk 

terbarui sesuai aksi 

Alur Normal 
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1. Akses halaman produk 

 

3. Mencari produk bila diperlukan 

 

 

5. Memilih Tambah Produk atau klik Edit 

pada produk terpilih 

 

 

7. Mengisi/ memperbarui field (nama, kode, 

kategori, harga, stok) 

 

 

9. Menekan Simpan 

2. Sistem menampilkan daftar produk 

 

 

4. Sistem menampilkan hasil pencarian 

 

 

6. Sistem membuka form Tambah/Ubah 

produk 

 

 

8. Sistem memvalidasi input 

 

 

10. Sistem menyimpan ke database 

 

14. Deskripsi Skenario Stok Masuk 

Tabel 4.6 Deskripsi Skenario Stok Masuk 
 

Nama Stok Masuk 

Deskripsi Pencatatan penambahan persediaan produk melalui form Stok Ma-

suk 

Aktor Admin 

Skenario 

Kondisi Awal Admin telah login ke sistem dan be- rada 

pada menu Stok, tab Stok Masuk 

Kondisi Akhir Data stok masuk tersimpan ke database, 

kuantitas produk bertambah, dan riwayat 

stok masuk diperbarui di tabel riwayat 

Alur Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 
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1. Akses halaman stok masuk 

 

 

 

3. Memilih Jenis (Pembelian/Manual) 

 

 

 

5. Memilih Nama Produk dari daftar 

 

 

 

 

7. Menginput jumlah stok yang akan 

ditambahkan 

 

 

 

 

9. Mengisi harga beli per unit dan tanggal 

transaksi 

 

 

11. Mengisi tgl masuk, tgl produksi, tgl ka-

daluarsa 

 

 

 

 

 

13. Menekan tombol Tambah untuk 

menyimpan data 

 

 

 

 

 

15. Melihat data baru pada tabel riwayat 

stok masuk 

2. Sistem menampilkan halaman Stok 

Masuk beserta form input dan tabel riwayat 

stok masuk 

 

 

4. Sistem menampilkan pilihan jenis 

transaksi sesuai opsi yang dipilih 

 

6. Sistem memvalidasi input produk dan 

menampilkan informasi produk bila 

tersedia 

 

 

 

8. Sistem memeriksa nilai input agar tidak 

kosong. 

 

 

10. Sistem memvalidasi format nominal 

dan tanggal agar sesuai ketentuan 

 

 

 

 

12. Sistem memvalidasi format tanggal 

sesuai ketentuan 

 

 

 

 

 

 

14. Sistem menyimpan data stok masuk ke 

database, memperbarui jumlah stok produk, 

serta menambahkan entri baru pada tabel 

riwayat stok masuk 

 

 

 

16. Sistem menampilkan daftar riwayat 

stok masuk yang telah diperbarui secara 

otomatis 
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15. Deskripsi Skenario Stok Keluar 

 

Tabel 4.7 Deskripsi Skenario Stok Keluar 
 

Nama Stok Keluar 

Deskripsi Proses pencatatan pengurangan persediaan produk dari gudang, baik 

karena retur, pemakaian internal, kerusakan, maupun kebutuhan 

lainnya 
Aktor Admin 

Skenario 

Kondisi Awal Admin telah login ke sistem dan 

berada pada menu Stok, tab Stok Keluar 

Kondisi Akhir Data stok keluar tersimpan ke database, 

kuantitas produk berkurang sesuai jumlah 

yang dicatat, dan riwayat stok keluar 

diperbarui 
Alur Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Admin memilih menu “Stok Keluar” 

 

 

3. Memilih jenis stok keluar (misalnya 

Retur, Pemakaian Internal, Kerusakan, atau 

Lainnya) 

 

5. Mengisi nama produk (atau memilih dari 

daftar produk yang tersedia) 

 

 

 

 

7. Menginput jumlah stok yang akan 

dikurangi 

 

 

 

 

9. Mengisi tanggal dan menambahkan 

catatan tambahan (opsional) 

 

 

11. Menekan tombol catat untuk menyimpan 

data 

2. Sistem menampilkan form stok keluar 

 

 

 

 

 

4. Sistem menampilkan daftar opsi jenis 

stok keluar dan mencatat pilihan pengguna 

 

 

6. Sistem memvalidasi input produk dan 

menampilkan informasi produk bila 

ditemukan 

 

 

 

 

8. Sistem memeriksa nilai input agar valid 

 

 

 

 

10. Sistem memvalidasi format tanggal dan 

menyimpan keterangan tambahan bila diisi 

 

 

 

12. Sistem menyimpan data stok keluar ke 

database, mengurangi jumlah stok produk, 

dan menambahkan entri baru pada tabel ri-

wayat stok keluar 
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13. Melihat hasil pembaruan pada tabel ri-

wayat stok keluar  

14. Sistem menampilkan daftar riwayat 

stok keluar yang telah diperbarui secara 

otomatis 

 

16. Deskripsi Skenario Transaksi Penjualan 

 

Tabel 4.8 Deskripsi Skenario Transaksi Penjualan 
 

Nama Transaksi Penjualan 

Deskripsi Proses pencatatan dan penyelesaian transaksi penjualan pelanggan 

menggunakan fitur Point of Sale (POS), mencakup pemilihan 

produk, perhitungan total harga, metode pembayaran, hingga selesai 

pembayaran 

Aktor Admin/Kasir 

Skenario 

Kondisi Awal Admin/Kasir telah login ke sistem dan 

berada pada menu POS (Kasir) 

Kondisi Akhir Transaksi penjualan tersimpan ke database 

Alur Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Akses halaman POS (Kasir) 

 

 

3. Mencari produk berdasarkan nama 

 

 

 

5. Memilih produk dan menentukan jumlah 

pembelian 

 

 

 

 

7. Memeriksa rincian keranjang (produk, 

jumlah, harga) 

 

 

 

 

9. Memilih metode pembayaran 

(Tunai,QRIS, atau Transfer) 

2. Sistem menampilkan halaman POS 

 

 

 

4. Sistem menampilkan daftar produk 

yang cocok dengan kata kunci pencarian 

 

 

 

6. Sistem menambahkan produk ke tabel 

keranjang dan menghitung subtotal per 

produk 

 

 

 

8. Sistem menampilkan ringkasan subtotal 

dan total keseluruhan sebelum pajak/diskon 

 

 

10. Sistem mencatat pilihan metode 

pembayaran dan menyesuaikan instruksi 
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11. Menekan tombol selesaikan pembayaran 

transaksi 

 

 

 

 

12. Sistem menyimpan transaksi ke 

database, mengurangi stok produk secara 

otomatis. 

 

 

 

17. Deskripsi Skenario Riwayat Transaksi 

 

Tabel 4.9 Deskripsi Skenario Riwayat Transaksi 
 

Nama Riwayat Transaksi 

Deskripsi Proses peninjauan dan pengelolaan daftar transaksi penjualan yang 

telah terjadi. Fitur ini memungkinkan admin atau pemilik toko untuk 

mencari, memfilter, melihat detail, dan mencetak transaksi 

Aktor Admin/Kasir, Pemilik 

Skenario 

Kondisi Awal Pengguna telah login ke sistem dan berada 

pada menu Transaksi (Riwayat Transaksi) 

Kondisi Akhir Data transaksi berhasil ditampilkan sesuai 

pencarian atau filter yang dipilih, dan 

pengguna dapat melihat detail transaksi, 

hingga mencetak struk 

Alur Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 
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1. Akses halaman Riwayat Transaksi 

 

 

 

3. Memasukkan kata kunci pencarian 

(misalnya nama kasir, total, atau metode 

pembayaran) 

 

 

5. Memilih filter tambahan seperti tanggal 

atau kasir 

 

 

 

7. Memilih tombol “detail” 

 

 

9. Memilih tombol “print” 

 

 

 

11. Menutup halaman atau berpindah ke 

menu lain 

 

2. Sistem menampilkan daftar seluruh 

transaksi penjualan 

 

 

 

 

 

4. Sistem menampilkan hasil pencarian 

yang sesuai berdasarkan kata kunci yang 

dimasukkan 

 

 

6. Sistem menampilkan daftar transaksi 

yang difilter sesuai kriteria yang dipilih 

 

8. Sistem menampilan detail transaksi 

 

 

10. Sistem menampilkan tampilan cetak 

transaksi 

 

 

 

12. Sistem memuat ulang tabel riwayat 

transaksi dengan data terbaru dari database 

 

18. Deskripsi Skenario Laporan Penjualan 

 

Tabel 4.10 Deskripsi Skenario Laporan Penjualan 
 

Nama Laporan Penjualan 

Deskripsi Proses penampilan dan analisis laporan hasil penjualan berdasarkan 

periode tertentu (harian, mingguan, atau bulanan), guna membantu 

pemilik dan admin dalam mengevaluasi performa penjualan toko 

Aktor Admin/Pemilik 

Skenario 

Kondisi Awal Pengguna telah login ke sistem dan berada 

pada menu laporan 

Kondisi Akhir Laporan penjualan tampil sesuai periode 

yang dipilih (harian, mingguan, atau 

bulanan) beserta grafik dan total penjualan 

Alur Normal 
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Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Akses halaman Laporan 

 

 

3. Memilih jenis periode laporan 

(harian/mingguan/bulanan) 

 

5. Memilih rentang waktu atau bulan yang 

diinginkan 

 

 

9. Meninjau hasil laporan seperti total 
penjualan, detail transaksi, dan pertumbuhan 

 

 

 

 

 

11. Melakukan perbandingan antar periode 

atau melihat detail mingguan 

 

 

 

 

13. Menutup halaman laporan atau 

berpindah ke menu lain 

 

2. Sistem menampilkan halaman laporan 

 

 

 

4. Sistem menyesuaikan opsi periode dan 

menyiapkan data sesuai pilihan 

 

 

 

6. Sistem mengambil data penjualan dari 

database berdasarkan periode yang dipilih 

 

 

 

 

10. Sistem menampilkan rincian data, 

persentase perubahan, serta label waktu 

yang sesuai 

 

 

 

12. Sistem memproses ulang data dan 

memperbarui tampilan grafik serta nilai 

total. 

 

 

 

14. Sistem menyimpan preferensi periode 

terakhir tanpa mengubah data laporan yang 

tersimpan 

 

19. Deskripsi Skenario Kelola Data Supplier 

 

Tabel 4.11 Deskripsi Skenario Kelola Data Supplier 
 

Nama Kelola Data Supplier 

Deskripsi Proses pengelolaan data supplier yang mencakup penambahan, 

pencarian, pembaruan, dan penghapusan data pemasok bahan baku 

atau produk untuk toko 

Aktor Admin 

Skenario 

Kondisi Awal Admin telah login ke sistem dan berada 

pada menu supplier 
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Kondisi Akhir Data supplier tersimpan atau diperbarui di 

database, dan daftar supplier pada sistem 

menampilkan hasil yang telah diperbarui 

sesuai perubahan terakhir 

Alur Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Akses halaman Supplier 

 

 

 

 

3. Mengisi form tambah supplier (nama, 

alamat, kontak). 

 

 

 

5. Menekan tombol simpan Supplier 

 

 

 

 

 

7. Melihat daftar supplier di tabel yang 

tersedia 

 

 

 

9. Menggunakan kolom pencarian untuk 

mencari supplier tertentu 

 

 

 

 

11. Menekan tombol edit pada salah satu 

data supplier 

 

 

 

13. Mengubah data supplier dan menekan 

tombol simpan 

 

2. Sistem menampilkan halaman daftar 

supplier 

 

 

 

 

4. Sistem melakukan validasi input agar 

semua field wajib terisi dengan format 

yang benar 

 

 

 

6. Sistem menyimpan data supplier ke 

database dan menampilkan notifikasi 

bahwa data berhasil disimpan 

 

 

 

8. Sistem menampilkan seluruh data 

supplier dari database yang tersusun dalam 

tabel 

 

 

10. Sistem menampilkan hasil pencarian 

yang sesuai dengan kata kunci yang 

dimasukkan 

 

 

 

12. Sistem menampilkan form edit berisi 

data supplier yang dipilih untuk diperbarui 

 

 

14.  Sistem  menyimpan  perubahan  ke 

database dan memperbarui daftar supplier 
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20. Deskripsi Skenario Kelola User/Role 

 

Tabel 4.12 Deskripsi Skenario Kelola User/Role 
 

Nama Kelola User/Role 

Deskripsi Proses pengelolaan data pengguna sistem beserta perannya (role) 

seperti Admin, Kasir, dan Pemilik. Melalui menu ini, admin dapat 

menambah, mengubah, menonaktifkan atau mengatur ulang kata 

sandi pengguna sesuai kebutuhan operasional toko 

Aktor Admin 

Skenario 

Kondisi Awal Admin telah login ke sistem dan berada 

pada menu user & role 

Kondisi Akhir Data pengguna dan peran tersimpan atau 

diperbarui di database sesuai tindakan 

yang dilakukan (tambah, ubah, reset pass-

word, nonaktifkan) 

Alur Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Akses halaman User & Role 

 

 

 

3. Menambahkan pengguna baru dengan 

mengisi data (nama, username, password, 

dan role) 

 

 

5. Menekan tombol Simpan 

 

 

 

 

7. Mengubah peran (role) pengguna melalui 

tombol Edit 

 

 

9. Menekan tombol Reset Password 

 

 

 

 

 

11. Melihat daftar pengguna yang telah 

 

2. Sistem menampilkan daftar pengguna 

 

 

 

 

 

4. Sistem menampilkan form input 

pengguna baru dan memvalidasi setiap field 

wajib diisi 

 

 

6. Sistem menyimpan data pengguna ke 

database dan memperbarui daftar pengguna 

 

 

 

8. Sistem menampilkan form edit berisi 

data pengguna dan daftar role yang tersedia 

 

 

 

10. Sistem menampilkan konfirmasi, lalu 

mengatur ulang kata sandi pengguna ke 

default 
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diperbarui 

 

12. Sistem menampilkan daftar pengguna 

terbaru dengan role dan status terkini 

 

21. Deskripsi Skenario Pengaturan 

 

Tabel 4.13 Deskripsi Skenario Pengaturan 
 

Nama Pengaturan 

Deskripsi 
Proses pengaturan informasi dasar toko seperti nama, alamat, 

kontak,pajak default, logo toko. Fitur ini membantu admin 

Menyesuaikan identitas dan preferensi sistem sesuai kebutuhan 

operasional. 

Aktor Admin/Pemilik 

Skenario 

Kondisi Awal Pengguna telah login ke sistem dan berada 

pada menu User → Pengaturan. 

Kondisi Akhir Data pengaturan toko tersimpan di 

database dan digunakan sebagai 

konfigurasi utama sistem 

Alur Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Akses halaman Pengaturan 

 

 

 

 

3. Mengisi nama toko, alamat, nomor kon-

tak, pajak, header struk, footer struk 

 

 

9. Menekan tombol Simpan Pengaturan 

 

 

 

 

11. Melihat tampilan pengaturan yang telah 

disimpan 

 

 

2. Sistem menampilkan form pengaturan 

toko 

 

 

 

4. Sistem memvalidasi bahwa seluruh field 

sudah terisi 

 

 

10. Sistem menyimpan seluruh data 

pengaturan ke database 

 

 

 

12. Sistem menampilkan data terbaru sesuai 

perubahan yang telah dilakukan 
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22. Deskripsi Skenario Melihat Audit Log 

Tabel 4.14 Deskripsi Skenario Audit Log 
 

Nama Melihat Audit Log 

Deskripsi 
Proses menampilkan riwayat aktivitas pengguna yang tercatat dalam 

sistem. Audit Log mencatat aktivitas penting seperti login dan 

logout, penambahan, perubahan, serta penghapusan data produk, 

perubahan stok barang (stok masuk dan stok keluar), transaksi 

penjualan, serta pembatalan atau koreksi transaksi apabila tersedia. 

Data Audit Log digunakan oleh Pemilik untuk melakukan 

pengawasan terhadap aktivitas Admin dan Kasir sehingga setiap 

aktivitas dalam sistem dapat ditelusuri kembali. 

Aktor Pemilik 

Skenario 

Kondisi Awal 
Pemilik telah login ke sistem dan berada 

pada dashboard. 

Kondisi Akhir Riwayat aktivitas pengguna ditampilkan 

sesuai filter yang dipilih. 

Alur Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Akses halaman Audit Log. 

 

 

 

 

3. Memilih filter berdasarkan pengguna, 

tanggal, atau jenis aktivitas. 

 

 

5. Memilih salah satu aktivitas untuk 

melihat detail. 

 

 

 

 

7. Menutup halaman Audit Log atau kembali 

ke dashboard. 

 

 

2. Sistem menampilkan halaman Audit 

Log. 

 

 

 

4. Sistem menampilkan daftar aktivitas 

sesuai filter yang dipilih. 

 

 

6. Sistem menampilkan informasi detail 

aktivitas yang dipilih, seperti waktu, 

pengguna, dan jenis aktivitas. 

 

 

8. Sistem kembali ke halaman sebelumnya 

tanpa mengubah data Audit Log yang 

tersimpan. 
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23. Deskripsi Skenario Logout 

 

Tabel 4.15 Deskripsi Skenario Logout 
 

Nama Logout 

Deskripsi 
Proses keluar dari sistem oleh pengguna (Admin/Kasir/Pemilik) 

untuk mengakhiri sesi penggunaan aplikasi dengan aman dan 

mencegah akses tidak sah 

Aktor Admin,Kasir, Pemilik 

Skenario 

Kondisi Awal Pengguna telah login dan sedang berada di 

halaman utama sistem (Dashboard, POS, 

atau modul lainnya) 

Kondisi Akhir Sesi pengguna berakhir, sistem menghapus 

data sesi aktif, dan pengguna diarahkan 
kembali ke halaman login 

Alur Normal 

Aksi Aktor Reaksi Sistem 

1. Menekan tombol Logout di pojok kanan 

atas aplikasi 

 

 

 

3. Menekan tombol Batal 

 

 

 

 

5. Menekan tombol Keluar 

 

 

 

7. Pengguna berhasil mengakhiri sesinya 

 

2. Sistem menampilkan kotak dialog 

konfirmasi dengan pesan “Anda yakin 

ingin keluar? 

 

 

 

4. Sistem menutup kotak konfirmasi dan 

pengguna tetap berada di halaman 

sebelumnya 

 

 

 

6. Sistem menghapus data sesi pengguna 

dari server atau browser 

 

 

 

8. Sistem mengarahkan pengguna ke 

halaman Login 
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4.4 Activity Diagram 

Activity Diagram merupakan salah satu jenis diagram dalam Unified Modeling Language 

(UML) yang digunakan untuk menggambarkan alur kerja atau proses bisnis di dalam sebuah 

sistem. Diagram ini menunjukkan urutan kegiatan, pilihan keputusan, serta perpindahan antar 

proses yang dilakukan oleh pengguna maupun sistem. Dengan adanya activity diagram, 

langkah-langkah logis dalam sistem dapat dipahami dengan lebih jelas dan tersusun. Adapun 

berikut ini merupakan rancangan activity diagram untuk sistem informasi penjualan pada Toko 

Kue SweetDelight. 

 

 

4.4.1 Activity Diagram Login 

Activity Diagram untuk proses login menggambarkan alur autentikasi pengguna yang 

melibatkan tiga pihak, yaitu Admin/Kasir/Pemilik, Sistem, dan Database. Pada tahap awal, 

pengguna membuka halaman login, kemudian memasukkan nama pengguna dan kata sandi 

sebelum menekan tombol masuk. Selanjutnya, sistem meneruskan informasi tersebut ke data-

base untuk dilakukan pemeriksaan. Apabila data yang dimasukkan sesuai, pengguna akan ber-

hasil masuk dan diarahkan ke halaman Dashboard. Namun, jika tidak sesuai, sistem akan men-

ampilkan pemberitahuan kesalahan. Alur ini dirancang untuk memastikan bahwa hanya 

pengguna dengan kredensial yang valid yang dapat mengakses sistem. 

 

Gambar 4.4 Activity Diagram Login 
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4.4.2 Activity Diagram Dashboard 

Activity Diagram Dashboard menjelaskan proses ketika pengguna (Admin, Kasir, 

Pemilik) mengakses halaman utama sistem. Setelah pengguna membuka Dashboard, sistem 

mengirimkan permintaan data ke database untuk mengambil informasi seperti penjualan, 

transaksi, dan stok. Database memproses permintaan tersebut dan mengirimkan hasilnya 

kembali ke sistem untuk ditampilkan kepada pengguna. Pengguna kemudian dapat melihat hasil 

data dan kembali ke Dashboard jika ingin memperbarui tampilan atau melihat informasi 

lainnya. 
 

Gambar 4.5 Activity Diagram Dashboard 

 

 

4.4.3 Activity Diagram Kelola Produk 

Activity Diagram ini menggambarkan alur pengelolaan produk dalam sistem penjualan 

berbasis web di Toko Kue SweetDelight. Melalui alur yang tersusun dengan baik, pengguna 

dapat melakukan pengelolaan produk, memperbarui stok, serta memastikan bahwa setiap infor-

masi produk tetap akurat dan tercatat secara terintegrasi di dalam sistem. Proses validasi data 

juga menjadi bagian penting untuk mengurangi kemungkinan kesalahan input dan menjaga 

kualitas data yang tersimpan. 
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Gambar 4.6 Activity Diagram Kelola Produk 

 

4.4.4 Activity Diagram Stok Masuk 

Activity Diagram ini menjelaskan alur kerja dalam pengelolaan data stok masuk pada 

sistem. Setiap tahapan dirancang untuk memastikan bahwa informasi yang dimasukkan benar, 

valid, dan tercatat secara tepat, sehingga pengelolaan stok dapat berjalan secara efisien. Proses 

validasi serta penyimpanan data yang benar turut membantu mencegah kesalahan pencatatan, 

meningkatkan transparansi, dan mendukung proses pengambilan keputusan yang lebih akurat. 

 Admin  
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Gambar 4.7 Activity Diagram Stok Masuk 

 

4.4.5 Activity Diagram Stok Keluar 

Activity Diagram ini menggambarkan proses pengelolaan data stok keluar yang sistematis 

dan terstruktur. Validasi data yang ketat mencegah kesalahan pencatatan, sementara 

penyimpanan data yang akurat memastikan integritas stok dan memungkinkan laporan riwayat 

yang akurat. Dengan demikian, sistem dapat menjaga stok barang tetap terkelola dengan baik 

dan efisien. 

 Admin  
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Gambar 4.8 Activity Diagram Stok Keluar 

 

 

4.4.6 Activity Diagram Transaksi Penjualan 

Activity Diagram ini menggambarkan langkah-langkah yang terjadi selama proses 

transaksi penjualan di sistem POS. Proses yang dimulai dengan pencarian produk, pemilihan 

jumlah dan metode pembayaran, hingga validasi pembayaran dan transaksi berhasil. 

memastikan bahwa transaksi berjalan dengan lancar, cepat, dan akurat. Penyimpanan data 

transaksi ke database memungkinkan pencatatan yang terorganisir dan memudahkan pelaporan 

di masa depan. 

 Admin  
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Gambar 4.9 Activity Diagram Transaksi Penjualan 

 

 

4.4.7 Activity Diagram Riwayat Transaksi 

Activity Diagram ini menggambarkan proses yang memungkinkan pengguna untuk 

mengakses, mencari, dan mencetak riwayat transaksi dalam sistem. Dengan adanya fitur pen-

carian dan filter, pengguna dapat dengan mudah menemukan transaksi yang diinginkan, proses 

ini memastikan bahwa data transaksi terdokumentasi dengan baik dan dapat diakses dengan 

cepat kapan saja. 
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Gambar 4.10 Activity Diagram Riwayat Transaksi 

 

 

4.4.8 Activity Diagram Laporan Penjualan 

Activity Diagram ini menggambarkan alur aktivitas dalam penyusunan laporan penjualan 

di sistem Toko Kue SweetDelight. Proses ini dimulai ketika pengguna (Admin, Kasir, atau 

Pemilik) mengakses halaman laporan dalam sistem. Setelah halaman laporan ditampilkan, 

pengguna akan memilih jenis periode laporan yang diinginkan (harian, mingguan, atau 

bulanan). Selanjutnya, pengguna memilih rentang waktu laporan yang ingin ditampilkan. 

Gambar 4.11 Activity Diagram Laporan Penjualan 
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4.4.9 Activity Diagram Kelola Data Supplier 

Activity Diagram ini memperlihatkan alur pengelolaan data supplier dalam sistem, yang 

dimulai ketika pengguna (Admin atau Kasir) membuka halaman supplier untuk melakukan pen-

carian, penambahan, pengubahan, atau penghapusan data. Setelah data baru dimasukkan atau 

dilakukan perubahan, sistem akan melakukan validasi. Jika data dinyatakan valid, informasi 

tersebut disimpan ke dalam database. sebaliknya, apabila terdapat ketidaksesuaian, sistem akan 

menampilkan pesan kesalahan. Alur ini memastikan bahwa data supplier dikelola secara 

efisien, meminimalkan kesalahan, serta mendukung pengelolaan yang dapat dilakukan secara 

real-time. 

 

Gambar 4.12 Activity Diagram Kelola Data Supplier 

 

 

4.4.10 Activity Diagram Kelola User/Role 

Activity Diagram ini menggambarkan alur pengelolaan data pengguna dan peran. 

Pengguna (Admin atau Kasir) mengakses halaman User & Role untuk menambah, mengedit, 

atau mereset kata sandi pengguna. Setelah mengisi form dan memvalidasi data, sistem 

menyimpannya ke database jika valid. Pengguna juga bisa mengganti role dan mereset kata 

sandi, yang kemudian diperbarui di database. Semua ini memastikan pengelolaan pengguna 
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 Admin  

berjalan efisien. 
 

 

Gambar 4.13 Activity Diagram Kelola User/Role 

 

 

4.4.11 Activity Diagram Pengaturan 

Activity Diagram ini menggambarkan alur pengaturan sistem. Pengguna (Admin atau 

Kasir) mengakses halaman pengaturan, di mana mereka dapat mengisi nama toko, alamat toko, 

dan kontak toko. Setelah itu, pengguna menyimpan pengaturan, yang kemudian disimpan ke 

database. 
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Gambar 4.14 Activity Diagram Kelola Pengaturan 

 

 

4.4.12 Activity Diagram Logout 

Activity Diagram ini menggambarkan alur proses logout dari sistem. Pengguna (Admin, 

Kasir, atau Pemilik) menekan tombol logout, yang kemudian memunculkan kotak dialog kon-

firmasi dengan pesan "Anda yakin ingin keluar?". Jika pengguna memilih untuk melanjutkan 

(Logout), sistem akan menghapus data sesi pengguna dan menampilkan halaman login dengan 

status "logout berhasil". Jika pengguna membatalkan (Batal), sistem akan tetap berada di hala-

man sebelumnya tanpa melakukan perubahan apapun. Proses ini memastikan sesi pengguna 

berakhir dengan aman dan data sesi dihapus dari sistem. 

Admin dan Pemilik  
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Gambar 4.15 Activity Diagram Logout 

 

 

4.5 Sequence Diagram 

Pada bagian ini, Sequence Diagram digunakan untuk menunjukkan urutan interaksi antar 

objek dalam sistem usulan berdasarkan alur waktu. Diagram tersebut menggambarkan 

bagaimana komunikasi berlangsung antara pengguna, sistem, dan komponen lain dalam men-

jalankan suatu fungsi tertentu. Melalui sequence diagram, alur proses dapat dilihat secara 

kronologis sehingga mempermudah pemahaman mengenai mekanisme kerja sistem secara 

keseluruhan serta memperjelas peran masing-masing komponen yang terlibat. 

 

4.5.1 Sequence Diagram Login 

Diagram ini menunjukkan proses interaksi antara admin atau kasir, halaman login, sistem, 

serta database selama berlangsungnya autentikasi. Pada tahap awal, pengguna memasukkan 

username dan password, kemudian sistem mengirimkan data tersebut ke database untuk dil-

akukan pemeriksaan. Jika informasi yang diberikan sesuai, pengguna diarahkan menuju hala-

man dashboard, namun jika tidak cocok, sistem menampilkan pesan kesalahan. 
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Gambar 4.16 Sequence Diagram Login 

 

 

4.5.2 Sequence Diagram Dashboard 

Diagram ini menunjukkan alur saat dashboard diakses: admin/kasir/pemilik membuka 

halaman dashboard, halaman mengirim permintaan data ke sistem, sistem mengambil data dari 

database lalu mengembalikannya untuk ditampilkan kepada pengguna. 

Gambar 4.17 Sequence Diagram Dashboard 

 

 

4.5.3 Sequence Diagram Kelola Produk 

Diagram ini menjelaskan alur pengelolaan produk oleh Admin. Setelah membuka 

halaman produk, sistem mengambil dan menampilkan data dari database. 
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Gambar 4.18 Sequence Diagram Kelola Produk 

 

 

4.5.4 Sequence Diagram Stok Masuk 

Diagram ini menggambarkan alur stok masuk: Admin membuka Halaman Stok Masuk, 

halaman mengambil & menampilkan data dari Sistem/Database, admin memanggil form 

tambah stok dan mengirim input, Sistem memvalidasi lalu menyimpan ke Database, dan entri 

baru muncul di Halaman Riwayat Stok Masuk sebagai bukti pencatatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.19 Sequence Diagram Stok Masuk 

 

 

4.5.5 Sequence Diagram Stok Keluar 

Diagram ini menggambarkan alur stok keluar: Admin membuka Halaman Stok Keluar, 

meminta form, lalu menginput data pengeluaran stok. Sistem memvalidasi dan menyimpan ke 

Database, mengurangi persediaan, menampilkan data terbaru di Halaman Stok Keluar, serta 

menambah entri pada Halaman Riwayat Stok Keluar. 

Admin 

Admin 
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Gambar 4.20 Sequence Diagram Stok Keluar 

 

 

4.5.6 Sequence Diagram Transaksi Penjualan 

Diagram ini menunjukkan alur transaksi penjualan (POS): Admin/Kasir mencari dan 

memilih produk, menambahkannya ke keranjang, lalu memilih metode pembayaran. Sistem 

menampilkan ringkasan, memvalidasi pembayaran, menyimpan transaksi ke Database, dan 

memperbarui Riwayat Transaksi. 

Gambar 4.21 Sequence Diagram Transaksi Penjualan 

 

 

4.5.7 Sequence Diagram Riwayat Transaksi 

Diagram ini menunjukkan alur riwayat transaksi: Admin/Kasir/Pemilik membuka 

halaman riwayat, sistem mengambil dan menampilkan daftar dari Database. Pengguna memilih 

transaksi untuk melihat detail transaksi. Saat tombol cetak dipilih, sistem memproses dan 

mencetak hasil transaksi. 

Admin 
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Gambar 4.22 Sequence Diagram Riwayat Transaksi 

 

 

4.5.8 Sequence Diagram Laporan Penjualan 

Diagram ini menunjukkan alur laporan penjualan: Admin/Kasir/Pemilik membuka 

halaman laporan, memilih periode/rentang waktu, lalu sistem mengambil data dari Database, 

menampilkan laporan dan visualisasinya, serta memproses ulang untuk menampilkan data 

perbandingan. 

Gambar 4.23 Sequence Diagram Laporan Penjualan 

 

 

4.5.9 Sequence Diagram Kelola Data Supplier 

Diagram ini menunjukkan alur kelola Supplier: Admin membuka Halaman Supplier, 

menambah atau mengedit data, sistem menyimpan ke Database dan menampilkan daftar 

terbaru. 
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Admin 

 

Gambar 4.24 Sequence Diagram Kelola Data Supplier 

 

 

4.5.10 Sequence Diagram Kelola User/Role 

Diagram ini menunjukkan alur kelola User/Role: Admin membuka Halaman User, 

menambah atau mengedit data, sistem menyimpan ke Database, lalu menampilkan daftar 

pengguna/role terbaru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.25 Sequence Diagram Kelola User/Role 
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4.5.11 Sequence Diagram Pengaturan 

Diagram ini merangkum alur pengaturan: Admin/ membuka halaman pengaturan, sistem 

memuat form, pengguna mengisi data toko, sistem memvalidasi lalu menyimpan ke Database. 
 

Gambar 4.26 Sequence Diagram Pengaturan 

 

 

4.5.12 Sequence Diagram Logout 

Diagram ini merangkum alur logout: pengguna menekan tombol keluar, sistem 

menampilkan konfirmasi, menghapus sesi pengguna (termasuk di Database), lalu mengarahkan 

kembali ke halaman login. 

Gambar 4.27 Sequence Diagram Logout 
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4.6 Class Diagram 

Diagram ini menggambarkan keterkaitan antar kelas dalam sistem berbasis objek. Pada 

Perancangan Sistem Informasi Toko Kue SweetDelight, class diagram digunakan untuk 

memaparkan struktur sistem yang meliputi atribut, metode, serta hubungan atau relasi antar 

kelas yang membentuk keseluruhan fungsi sistem. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.28 Class Diagram 
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4.7 Perancangan Database 

Rancangan database adalah proses penyusunan struktur penyimpanan data agar sistem 

dapat mengelola informasi secara teratur, efisien, dan saling terhubung. Dalam sistem penjualan 

Toko Kue SweetDelight, rancangan database digunakan untuk mengatur data produk, 

transaksi, stok, pengguna, dan supplier agar mudah diakses serta menjaga keakuratan informasi. 

4.7.1 Tabel Pembeli 

 

 

 

Gambar 4.29 Tabel Pembeli 

 

 

 

4.7.2 Tabel Barang 

 

 

Gambar 4.30 Tabel Barang 
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4.7.3 Tabel Penjualan 

 

 

 

Gambar 4.31 Tabel Penjualan 

 

4.7.4 Tabel Supplier 

 

 

 

Gambar 4.32 Tabel Supplier 

 

 

4.7.5 Tabel Supply 

 

 

 

 

Gambar 4.33 Tabel Supply 
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4.7.6 Tabel Audit Log 

 

 

Gambar 4.40 Tabel Audit Log 

 

 

 

 

 

4.8 Perancangan Antarmuka Aplikasi (User Interface) 

Pada bagian ini menampilkan rancangan user interface untuk sistem informasi website 

toko kue SweetDelight. Rancangan ini dibuat untuk memberikan gambaran yang jelas 

mengenai tampilan serta fungsionalitas sistem. 

4.8.1 Halaman Login 

Halaman login berfungsi sebagai mekanisme autentikasi untuk memverifikasi identitas 

pengguna melalui input username dan password, sebelum memberikan akses ke sistem sesuai 

dengan hak akses yang dimiliki. 

 
Gambar 4.40 Perancangan Halaman Login 
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4.8.2 Halaman Dashboard 

Halaman Dashboard menampilkan ringkasan penjualan, jumlah transaksi, dan produk 

terlaris. Pengguna dapat memantau grafik penjualan serta notifikasi stok secara real-time dan 

mengakses fitur utama seperti POS dan Laporan dengan cepat. 

 

Gambar 4.41 Perancangan Halaman Dashboard 
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4.8.3 Halaman Kelola Produk 

Halaman ini menampilkan daftar produk beserta kode, harga, dan stok. Pengguna dapat 

mencari serta mengedit data produk dengan mudah. 

Gambar 4.42 Perancangan Halaman Kelola Produk 

 

4.8.4 Halaman Stok Masuk 

Halaman ini digunakan untuk menambah data stok produk ke dalam sistem. Pengguna 

dapat mengisi jenis transaksi, nama produk, jumlah, harga beli, dan tanggal pembelian. Riwayat 

stok masuk juga ditampilkan untuk memantau penambahan persediaan secara berkala. 

 

Gambar 4.43 Perancangan Halaman Stok Masuk 
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4.8.5 Halaman Stok Keluar 

Halaman ini digunakan untuk mencatat pengurangan stok produk karena retur, kerusakan, 

pemakaian internal, atau keperluan lain. Pengguna dapat mengisi nama produk, jumlah, tanggal, 

serta keterangan. Riwayat stok keluar ditampilkan agar pergerakan persediaan dapat dipantau 

secara akurat. 

 

Gambar 4.44 Perancangan Halaman Stok Keluar 

 

 

4.8.6 Halaman Transaksi Penjualan 

Halaman ini digunakan untuk mencatat penjualan secara langsung melalui sistem kasir 

digital. Pengguna dapat menambahkan produk ke keranjang, menentukan jumlah pembelian, 

serta memilih metode pembayaran seperti tunai, QRIS, atau transfer. Sistem otomatis 

menghitung subtotal, pajak, dan total akhir. 
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Gambar 4.45 Perancangan Halaman Transaksi Penjualan 

 

 

4.8.7 Halaman Riwayat Transaksi 

Halaman ini menampilkan daftar seluruh transaksi penjualan yang telah dilakukan. 

Pengguna dapat mencari transaksi berdasarkan nama kasir, tanggal, total, atau metode 

pembayaran. 

 

Gambar 4.46 Perancangan Halaman Riwayat Transaksi 
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4.8.8 Halaman Laporan Penjualan 

Halaman ini menampilkan ringkasan hasil penjualan berdasarkan periode harian, 

mingguan, atau bulanan. Fitur ini membantu pengguna dalam menganalisis perkembangan 

penjualan secara visual dan terukur. 

 

Gambar 4.47 Perancangan Halaman Laporan Penjualan 

 

 

4.8.9 Halaman Kelola Data Supplier 

Halaman ini digunakan untuk menambah, mengedit, dan menghapus data supplier. 

Pengguna dapat mengisi informasi seperti nama, alamat, dan kontak supplier. Daftar supplier 

ditampilkan dalam tabel agar memudahkan pencarian dan pengelolaan data secara efisien. 

 

Gambar 4.48 Perancangan Halaman Kelola Data Supplier 

 

 

4.8.10 Halaman Kelola User/Role 

Halaman ini digunakan untuk mengelola data pengguna dan menentukan peran seperti 

Admin, Kasir, atau Pemilik. Pengguna dapat menambah, mengedit, serta mengatur status akun 
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agar sesuai dengan hak akses dan tanggung jawab masing-masing. 
 

 

Gambar 4.49 Perancangan Halaman Kelola User/Role 

 

 

4.8.11 Halaman Pengaturan 

Halaman ini digunakan untuk mengatur informasi dasar toko seperti nama, alamat, 

kontak, pajak, dan logo. 

Gambar 4.50 Perancangan Halaman Pengaturan 
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4.8.12 Halaman Logout 

Halaman ini menampilkan konfirmasi sebelum pengguna keluar dari sistem. Terdapat dua 

pilihan, yaitu Batal untuk tetap berada di sistem atau Keluar untuk mengakhiri sesi dan kembali 

ke halaman login. 

 

Gambar 4.51 Perancangan Halaman Logout 

 

 

4.9 Tampilan Website 

Tampilan antarmuka yang telah dirancang menggambarkan implementasi dari hasil 

perancangan sistem. Setiap halaman dibuat sederhana dan fungsional agar pengguna dapat 

berinteraksi dengan mudah sesuai kebutuhan operasional Toko Kue SweetDelight. 

4.10 Halaman Login 

Halaman login menampilkan form bagi pengguna untuk memasukkan username dan 

password sebagai proses masuk ke sistem. Desainnya sederhana dengan warna lembut agar 

mudah dipahami dan digunakan. 

 

 

Gambar 4.52 Perancangan Halaman Login 

 

 

4.10.1 Halaman Dashboard 

Halaman Dashboard menampilkan ringkasan harian toko Sweet Delight, termasuk total 

penjualan, jumlah transaksi, dan produk terlaris. Tersedia grafik penjualan, notifikasi stok 

menipis, serta akses cepat ke fitur POS dan Laporan untuk kemudahan pengelolaan 
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Gambar 4.53 Perancangan Halaman Dashboard 

= 

\ 

 

 

4.10.2 Halaman Kelola Produk 

Halaman kelola produk menampilkan daftar produk toko Sweet Delight secara lengkap. 

Admin dapat mencari produk dengan mudah melalui kolom pencarian serta menambah atau 

mengedit data produk melalui tombol yang tersedia. 

 

Gambar 4.54 Perancangan Halaman Kelola Produk 

 

 

4.10.3 Halaman Stok Masuk 

Halaman stok masuk menampilkan formulir untuk menambahkan stok baru beserta 

riwayat stok yang telah masuk, termasuk informasi produk, jumlah, harga beli, tanggal masuk, 

produksi, dan kadaluarsa. 
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Gambar 4.55 Perancangan Halaman Stok Masuk 

 

 

4.10.4 Halaman Stok Keluar 

Halaman stok keluar menampilkan formulir untuk mencatat pengeluaran stok beserta ri-

wayat stok keluar, termasuk informasi produk, jumlah, jenis pengeluaran, tanggal, dan catatan. 

 

Gambar 4.56 Perancangan Halaman Stok Keluar 
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4.10.5 Halaman Transaksi Penjualan 

Halaman transaksi penjualan menampilkan fitur pencarian produk, keranjang belanja 

beserta perhitungan subtotal, diskon, pajak, dan total, serta pilihan metode pembayaran dan opsi 

untuk menyimpan draft atau menyelesaikan pembayaran. 

 

Gambar 4.57 Perancangan Halaman Transaksi Penjualan 

 

 

4.10.6 Halaman Riwayat Transaksi 

Halaman Riwayat Transaksi menampilkan daftar transaksi lengkap beserta tanggal, kasir, 

total, metode pembayaran, serta opsi untuk melihat detail setiap transaksi. 
 

Gambar 4.58 Perancangan Halaman Riwayat Transaksi 
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4.10.7 Halaman Laporan Penjualan 

Halaman Laporan Penjualan menampilkan ringkasan total penjualan serta grafik per-

forma transaksi dalam tampilan harian, mingguan, dan bulanan untuk memudahkan peman-

tauan kinerja toko. 

 

Gambar 4.59 Perancangan Halaman Laporan Penjualan 

 

 

4.10.8 Halaman Kelola Data Supplier 

Halaman Kelola Data Supplier menampilkan formulir untuk menambahkan supplier baru 

serta daftar supplier yang sudah terdaftar lengkap dengan alamat, kontak, dan opsi untuk 

mengedit atau menghapus data. 
 

Gambar 4.60 Perancangan Halaman Kelola Data Supplier 

 

 

4.10.9 Halaman Kelola User/Role 

Halaman Kelola User/Role menampilkan daftar pengguna beserta nama pengguna, peran, 

dan statusnya, serta menyediakan opsi untuk menambah, mengedit, dan mengatur hak akses 

setiap user. 
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Gambar 4.61 Perancangan Halaman Kelola User/Role 

 

 

4.10.10 Halaman Pengaturan 

Halaman Pengaturan menampilkan formulir untuk mengelola informasi toko, mulai dari 

nama, alamat, kontak, logo, dan pajak default. 

 

Gambar 4.62 Perancangan Halaman Pengaturan 

 

 

4.10.11 Halaman Logout 

Halaman Logout menampilkan validasi sebelum user keluar dari sistem. Terdapat dua 

pilihan, yaitu Batal untuk tetap berada di sistem atau Keluar untuk mengakhiri sesi dan kembali 

ke halaman login. 
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Gambar 4.63 Perancangan Halaman Logout 

 

 

4.11 Blackbox Testing 

Pengujian sistem dilakukan dengan menggunakan metode Blackbox Testing, yaitu jenis 

pengujian yang menilai fungsi sistem tanpa memperhatikan kode di dalamnya. Setiap fitur diuji 

dengan memberikan input tertentu, kemudian hasil keluaran dibandingkan dengan fungsi yang 

seharusnya. Pengujian ini bertujuan memastikan seluruh fitur pada sistem informasi penjualan 

berbasis web Toko Kue SweetDelight berfungsi sesuai kebutuhan dan tidak mengandung 

kesalahan operasional. Hasil pengujian secara lengkap dapat dilihat pada tabel berikut: 

 

Tabel 4.15 Blackbox Testing 
 

 

No Proses yang 

Diuji 

Aktor Tipe 

Tes 

Tindakan Uji Hasil yang Di-

harapkan / Hasil 

Hasil 

1 Login Admin / 

Pemilik 

Normal Memasukkan username 

dan password valid 
Sistem menerima login 

dan mengarahkan 

pengguna ke dashboard 

Valid 

2 Login Admin / 

Pemilik 

Negatif Memasukkan username 

atau password salah 

Sistem menolak login 

dan menampilkan pesan 

kesalahan 

Valid 

3 Login Admin / 

Pemilik 
Neg 

atif 

Mengosongkan 

username atau 

password 

Sistem menolak login 

dan menampilkan 

pesan "Username dan 

password wajib diisi" 

Valid 

4 Dashboard Admin / 

Pemilik 

Normal Mengakses dashboard Dashboard tampil sesuai 

hak akses pengguna 
Valid 

5 Tambah 

Produk 

Admin Normal Mengisi form produk 

dengan data lengkap 

kemudian menyimpan 

Produk berhasil 

tersimpan 
Valid 
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No Proses yang 

Diuji 

Aktor Tipe 

Tes 

Tindakan Uji Hasil yang Di-

harapkan / Hasil 

Hasil 

6 Edit Produk Admin Nor 

mal 

Mengubah data 

produk kemudian 

menyimpan 

Data produk berhasil 

diperbarui 

Valid 

7 Cari Produk Admin Nor 

mal 

Memilih produk 

kemudian klik 

hapus 

Produk berhasil dihapus Valid 

8 Cari Produk Admin Nor 

mal 

Memasukkan 

nama produk pada 

kolom pencarian 

Sistem menampilkan 

produk sesuai pencarian 

Valid 

9 Tambah 

Produk 

Admin Neg 

atif 

Mengosongkan 

kolom harga 

produk kemudian 

klik simpan 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan 

"Harga produk wajib 

diisi" 

Valid 

10 Tambah 

Produk 

Admin Neg 

atif 

Menginput 

nama/kode 

produk yang 

sudah tersedia 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan 

bahwa produk sudah 

terdaftar 

Valid 

11 Tambah 

Produk 

Admin Neg 

atif 

Menginput stok 

awal produk 

dengan nilai 

negatif 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan 

bahwa stok tidak boleh 

bernilai negatif 

Valid 

12 Stok Masuk Admin Nor 

mal 

Mengisi form stok 

masuk dengan 

jumlah valid 

Stok bertambah dan 

riwayat stok tercatat 

Valid 

13 Stok Masuk Admin Neg 

atif 

Menginput 

jumlah stok 

bernilai negatif 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan 

bahwa jumlah stok tidak 

boleh bernilai negatif 

Valid 

14 Stok Keluar Admin Nor 

mal 

Mengisi form stok 

keluar dengan 

jumlah valid 

Stok berkurang dan 

riwayat stok tercatat 

Valid 

15 POS- 

Tambah 

Item 

Admin/Kasir Nor 

mal 

Menambahkan 

produk ke 

keranjang 

transaksi 

Produk berhasil masuk 

ke keranjang 

Valid 

16 POS – 

Hitung 

Total 

Admin/Kasir Nor 

mal 

Menambahkan 

beberapa item 

transaksi 

Total harga dihitung 

otomatis oleh sistem 

Valid 

17 POS – 

Pembayaran 

Admin/Kasir Nor 

mal 

Memilih metode 

pembayaran dan 

menyimpan 

transaksi dengan 

nominal sesuai 

Transaksi tersimpan dan 

stok berkurang 

Valid 
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No Proses yang 

Diuji 

Aktor Tipe 

Tes 

Tindakan Uji Hasil yang Di-

harapkan / Hasil 

Hasil 

18 POS – 

Pembayaran 

Admin/Kasir Neg 

atif 

Memasukkan 

nominal 

pembayaran lebih 

kecil dari total 

transaksi 

Sistem menolak 

transaksi dan 

menampilkan pesan 

pembayaran tidak 

mencukupi 

Valid 

19 POS – 

Transaksi 

Admin/Kasir Neg 

atif 

Menyimpan 

transaksi tanpa 

menambahkan 

produk ke 

keranjang 

Sistem menolak 

transaksi dan 

menampilkan pesan 

minimal satu produk 

harus dipilih 

Valid 

20 POS – 

Transaksi 

Admin/Kasir Neg 

atif 

Menambahkan 

jumlah pembelian 

melebihi stok 

tersedia 

Sistem menolak 

transaksi dan 

menampilkan pesan stok 

produk tidak mencukupi 

Valid 

21 Tambah 

Supplier 

Admin Nor 

mal 

Mengisi form 

supplier dengan 

data valid 

kemudian 

menyimpan 

Data supplier berhasil 

tersimpan 

Valid 

22 Edit 

Supplier 

Admin Neg 

atif 

Mengubah data 

supplier 

kemudian 

menyimpan 

Sistem menolak proses 

login dan menampilkan 

pesan "Username dan 

password wajib diisi" 

Valid 

23 Tambah 

Produk 

Admin Neg 

atif 

Mengosongkan 

kolom harga 

produk kemudian 

klik simpan 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan 

"Harga produk wajib 

diisi" 

Valid 

24 Tambah 

Produk 

Admin Neg 

atif 

Menginput 

produk dengan 

nama/kode 

produk yang 

sudah tersedia 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan 

bahwa produk sudah 

terdaftar 

Valid 

25 Stok Masuk Admin Neg 

atif 

Menginput 

jumlah stok 

bernilai negatif 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan 

bahwa stok tidak boleh 

bernilai negatif 

Valid 

26 POS – 

Pembayaran 

Admin/Kasir Neg 

atif 

Memasukkan 

nominal 

pembayaran lebih 

kecil dari total 

transaksi 

Sistem menolak 

transaksi dan 

menampilkan pesan 

bahwa pembayaran tidak 

mencukupi 

Valid 

27 POS – 

Transaksi 

Admin/Kasir Neg 

atif 

Menyimpan 

transaksi tanpa 

menambahkan 

produk ke 

keranjang 

Sistem menolak 

transaksi dan 

menampilkan pesan 

bahwa minimal satu 

produk harus dipilih 

Valid 
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No Proses yang 

Diuji 

Aktor Tipe 

Tes 

Tindakan Uji Hasil yang Di-

harapkan / Hasil 

Hasil 

28 POS – 

Transaksi 

Admin/Kasir Neg 

atif 

Menambahkan 

jumlah pembelian 

melebihi stok 

tersedia 

Sistem menolak 

transaksi dan 

menampilkan pesan 

bahwa stok produk tidak 

mencukupi 

Valid 

29 Inventori 

Produk 

Admin Neg 

atif 

Menambahkan 

jumlah pembelian 

melebihi stok 

tersedia 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan 

bahwa tanggal 

kedaluwarsa tidak valid 

Valid 

30 Stok Masuk Kasir Neg 

atif 

Kasir mencoba 

membuka menu 

stok masuk 

Sistem menolak akses 

karena pengguna tidak 

memiliki hak akses 

Valid 

31 Laporan 

Penjualan 

Admin/Pemilik Nor 

mal 

Memilih periode 

laporan yang 

tidak memiliki 

transaksi 

Sistem menampilkan 

informasi "Data tidak 

ditemukan" tanpa terjadi 

error 

Valid 

32 Tambah 

Supplier 

Admin Nor 

mal 

Menginput nomor 

kontak supplier 

menggunakan 

huruf 

Sistem menolak 

penyimpanan dan 

menampilkan pesan 

nomor kontak harus 

berupa angka 

Valid 


