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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Profil Dokter SPKK 
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Lampiran 2. Janji Konsultasi Bersama Dokter SPKK 

Gambar 2. Detail Pesanan Konsultasi dengan Dokter SPKK  

Lampiran 3. Wawancara Bersama Dokter SPKK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Wawancara atau Konsultasi dengan Dokter SPKK 
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Lampiran 4. Komentar Hasil Uji Sistem Oleh Dokter SPKK 

 

Gambar 4. Komentar dan Tanggapan Dokter SPKK Terhadap Hasil Uji Sistem  



 

130 

 

Zaqi Amanda Lubis, 2026 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN SUNSCREEN UNTUK KULIT BERMINYAK 

MENGGUNAKAN METODE SAW DAN TOPSIS 

UPN Veteran Jakarta, Fakultas Ilmu Komputer, S1 Sistem Informasi 

[www.upnvj.ac.id - www.library.upnvj.ac.id - www.repository.upnvj.ac.id] 

Lampiran 5. Rekaman Wawancara, Demo Sistem dan URL Website 

https://drive.google.com/drive/folders/1A-x8da1P0gElvOy_FIpTRHy-

mkqztWyF  

Lampiran 6. UAT Bersama Mahasiswi UPN Veteran Jakarta 

 

 

Lampiran 7. Notulesnsi Wawancara Bersama Dokter SPKK 

Wawancara Penentuan Kriteria, Bobot dan Alternatif 

A 

Menurut dokter, faktor apa saja yang paling penting saat memilih sunscreen 

untuk kulit berminyak? Seperti SPF dan PA, kandungan bahan aktif dan 

lain-lain 

B 

Tentu banyak yang harus di perhatikan ya, seperti besaran SPF, kandungan 

bahan aktif seperti yang kamu katakan, legalitas, tektur juga, untuk kulit 

berminyak cari yang teksturnya ringan juga. 

A 

Kira-kira mana yang harus lebih di prioritaskan, dok? mungkin top 3 

kriteria yang paling penting untuk di pertimbangkan dari 5 faktor yang 

dokter sebut tadi 

B 
Yang paling penting menurut saya itu SPFnya, tapi beberapa orang yang 

kulitnya berminyak merasa kurang cocok dengan yang SPFnya terlalu 

tinggi, karna menurut mereka agak sedikit berat di kulit dan cenderung tidak 

https://drive.google.com/drive/folders/1A-x8da1P0gElvOy_FIpTRHy-mkqztWyF
https://drive.google.com/drive/folders/1A-x8da1P0gElvOy_FIpTRHy-mkqztWyF
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myaman saat di re-apply. Selanjutnya bahan aktif ya, apakah sunscreen 

tersebut mengandung bahan aktif, dan tentunya legalitas, harus terdaftar di 

BPOM juga. 

A 
Dari pengalaman menangani pasien dengan kulit berminyak, kesalahan apa 

yang paling sering dilakukan dalam memilih sunscreen? 

B 

Mereka terlalu fokus pada sunscreen yang SPFnya tinggi, menurut mereka 

SPF tinggi adalah yang terpenting, padahal jika klaim dari produk sesuai, 

sebenarnya SPF 35 saja cukup untuk aktivitas indoor, dan SPF 40 keatas itu 

jika memang banyak terpapar sinar matahari seperti berada di luar ruangan 

berjam-jam, aktivitas yang terpapar langsung dengan matahari, baru 

gunakan yang SPFnya tinggi. Kalo aktivitas outdoor-nya hanya beberapa 

menit menggunakan sunscreen SPF 35 saja sudah cukup sebenarnya. Tapi 

yang paling bagus memang yang SPF 50 untuk kualitas proteksi. 

A 

Selain SPF & PA dan 5 indikator lainnya atadi, apakah ada indikator lain 

yang bisa digunakan untuk menilai efektivitas sunscreen pada kulit 

berminyak? 

B 

Ya menurut saya sih itu ya, mungkin tekstur tadi bisa di pilih yang water 

based dan menghindari yang oil based tergantung seberapa berminyak 

wajahnya, dan saran saya pilih sunscreen yang teksturnya gel atau lotion 

ringan, dan sebaiknya hindari bentuk cream atatau spray (kecuali untuk re-

apply) 

A 
Apakah tingkat komedogenik pada sunscreen juga perlu menjadi salah satu 

kriteria penilaian untuk kulit berminyak? 

B 

Ya tentu saja, melihat apakah sunscreen tersebut comedogenic atau non 

comedogenic dilihat dari bahan aktif yang terdapat di sunscreen-nya, 

apakah sunscrren tersebut mengandung bahan-bahan yang dapat 

menyumbat pori-pori atau tidak. 

A 
Apakah harga juga bisa menjadi salah satu faktor yang relevan dalam 

memilih sunscreen? 

B 

Ya, itu tergantung pengguna, karna murah mahal itu rekatif ya. Tapi 

menurut saya kita juga harus pintar menilai, apakan sunscreen dengan 

kandungan dan klaimnya sesuai dengan harga yang di tawarkan. Jangan 

sampai nanti sudah beli mahal-mahal malah overclaim. 

A 
Menurut dokter seberapa penting sih legalitas produk sunscreen seperti 

BPOM dan Label Halalnya?  

B Tentu saja penting ya, jangan membeli produk tanpa nomor BPOM resmi, 

dan memang untuk beberapa orang labeling halal sangat penting karna 
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kepentingan agama dan sebagainya, tapi menurut saya yang terpenting 

adalah terdaftar resmi di BPOM adalah yang terpenting. 

A 
Apakah jenis sunscreen juga berpengaruh dok dalam memilih sunscreen 

ntuk kulit wajah berminyak? 

B 

Ya, ada 3 jenis sunscreen yaitu chemical, physical, atau hybrid ketiga punya 

keunggulan masing-masing, dan penggunaannya juga tergantung 

kebutuhan kulit. Untuk kulit berminyak dan sensitif berjerawat saya 

sarankan menggunakan yang physical karna biasanya lebih tidak bikin 

kusam, lebih mudah meresap dan hasilnya lebih mate dari pada yang lain. 

Kalo kulitnya berminyak tapi tidak sensitif atau berjerawat saya saranin 

pake chemical saja karna lebih ringan. Kalo yang hybrid dia kolaborasi 

physical dan chemical jadi harus di perhatikan lagi sesuai dengan indikator 

yang saya sebutkan dan kecocokan dengan kulit. Namun tipe hybrid ini 

jarang didapati yang cocok untuk kulit berminyak dan lebih banyak 

digunakan oleh orang dengan jenis kulit wajah normal. 

A 
Apakah ketahanan sebuah sunscreen perlu di pertimbangkan dok? Dan 

berapaka jam sekali sih dok kita wajib re-apply sunscreen? 

B 

Ya, karna sunscreen kan fungsi utamanya melindungi kulit dari sinar uv dari 

matahari, tapi karna memang rata-rata produsen sunscreen menganjurkan 

untuk re-apply 2-3 jam sekali dan saya rasa kamu sudah tau makanya saya 

ga sebutin.  

A 

Saya sudah mendapatkan 8 kriteria dok sejauh wawancara ini, apakah ada 

yang lain? Dan apakah dokter bisa me-ranking kriteria tersebut? Jadi sejauh 

ini ada:  

1. SPF dan PA 

2. Kandungan bahan aktif,  

3. Jenis (chemical, physical, atau hybrid) 

4. Tekstur 

5. Ketahanan 

6. Legalitas, dan  

7. Saya izin menambahkan satu kriteria lagi dok, apakah dokter setuju 

kalo Volume/isi produk itu bisa masuk kedalam kriteria? 

B 

Boleh sih, karna beberapa pengguna pasti mikirin seberapa banyak isi 

produk yang akan mereka beli, apakah sesuai dengan harga, boleh juga.  

Ranking kriteria: 1,2,6,4,3,5,7 

A 

Ada ga dok rekomendasi/alternatif sunscreen yang mungkin dapat di coba 

oleh pengguna yang punya masalah kulit berminyak gitu dok? Atau saya 

sendiri yang memang punya masalah serupa 
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B 

Kalo saya sepertinya tidak bisa merekomendasikan, karna ada peraturan 

seperti itu di aplikasi ini, dan alangkah lebih baik untuk melakukan 

konsultasi dengan dokter spesialis jika perlu. Tapi karna kamu ambil 

konsultasi dengan saya mungkin bisa rekomendasikan 4 merek sunscreen 

yang bisa kamu coba, nanti akan saya cantumkan di room chat ya. Dan kalo 

berkenan bisa kita sudahi sesi facetime-nya? Karna saya sudah sampai 

klinik, kalo ada pertanyaan tabahan tolong lewat chat saja ya, akan saya 

jawab.  

 

Lampiran 8. Hasil Plagiarisme Dengan Turnitin 
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