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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem pemesanan Business-to-Business 

(B2B) berbasis web pada PT Hallo Indonesia untuk meningkatkan efektivitas pengelolaan 

mitra bisnis, produk, dan transaksi pre-order. Permasalahan yang dihadapi adalah proses 

pemesanan yang masih dilakukan melalui WhatsApp serta pencatatan data menggunakan 

spreadsheet sehingga kurang efisien dan menyulitkan monitoring transaksi. Pengembangan 

sistem menggunakan metode Waterfall, analisis kebutuhan PIECES, dan perancangan Unified 

Modeling Language (UML). Sistem dikembangkan menggunakan Next.js, JavaScript, dan 

MySQL. 

Hasil penelitian berupa sistem B2B berbasis web yang mampu mengelola data mitra bisnis, 

produk, transaksi, dan feedback secara terintegrasi serta menyediakan dashboard analisis. 

Pengujian menggunakan Black Box Testing menunjukkan seluruh fitur berjalan sesuai 

kebutuhan. Sistem membantu meningkatkan efisiensi pengelolaan data, mempercepat 

penyajian informasi, serta mendukung pengambilan keputusan di PT Hallo Indonesia. 

Kata Kunci: Business-to-Business (B2B), Waterfall, PIECES, UML, PT Hallo Indonesia 
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ABSTRACT 

This study aims to design and develop a web-based Business-to-Business (B2B) system for PT 

Hallo Indonesia to improve the management of business partners, products, and pre-order 

transactions. The company currently manages orders through WhatsApp and records data 

using spreadsheets, resulting in inefficient processes and difficulties in transaction monitoring. 

The system was developed using the Waterfall method, with requirements analyzed using the 

PIECES framework and system design modeled using Unified Modeling Language (UML). The 

application was built using Next.js, JavaScript, and MySQL. 

The study produced a web-based B2B system that integrates business partner, product, 

transaction, and feedback management while providing an analytical dashboard. Black Box 

Testing showed that all features functioned as expected. The system improves data management 

efficiency, accelerates information processing, and supports decision-making at PT Hallo 

Indonesia. 

KeyWords: Business-to-Business (B2B), Waterfall, PIECES, UML, PT Hallo Indonesia 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Use Case Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 Aktor menggambarkan pihak atau 

pengguna yang berinteraksi 

secara langsung dengan sistem 

dalam menjalankan proses 

tertentu. 

 Use Case 

 

menggambarkan interaksi 

antara aktor dan sistem dalam 

menjalankan suatu proses atau 

aktivitas 

 Association menunjukkan adanya interaksi 

antara aktor dan use case dalam 

proses penggunaan sistem. 

 Generalisasi Berfungsi menghubungkan use 

case umum dengan use case 

yang memiliki fungsi yang 

lebih khusus. 

 

Include 

 

Merupakan use case yang 

menjadi bagian dari fungsi yang 

dijalankan oleh use case lain.  

 

Extend 

 

Merupakan use case yang 

menyediakan fungsi tambahan 

yang dijalankan apabila kondisi 

tertentu terpenuhi 
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2. Activitiy Diagram 

Simbol  Nama Keterangan 

 

 

Status awal Menunjukkan titik awal 

dimulainya suatu proses atau 

aktivitas dalam sistem. 

 

 

Aktivitas  Menggambarkan tindakan atau 

proses yang dilakukan dalam 

alur kerja sistem. 

 

 

Percabangan / Decision Menunjukkan adanya pilihan 

atau keputusan yang 

menyebabkan alur proses 

bercabang berdasarkan kondisi 

tertentu. 

 Penggabungan/ Join Digunakan untuk 

menggabungkan beberapa alur 

aktivitas menjadi satu alur 

proses yang sama.berdasarkan 

kondisi tertentu. 

 

Status akhir Menunjukkan berakhirnya 

rangkaian aktivitas atau proses 

yang dijalankan oleh sistem. 
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3. Sequence Diagram  

Simbol Nama Keterangan 

 

Lifeline Menunjukkan keberadaan suatu 

objek selama proses interaksi 

berlangsung dalam sequence 

diagram. 

 

General   

Merepresentasikan objek atau 

entitas yang berpartisipasi 

dalam proses interaksi pada 

sequence diagram. 

 

Activation  Menggambarkan periode waktu 

ketika suatu objek sedang 

menjalankan operasi atau 

memproses pesan yang 

diterima. 

 Message  Menunjukkan proses 

pengiriman pesan atau 

komunikasi antar objek untuk 

menjalankan suatu aktivitas. 

 

Massage to Self  Menggambarkan kondisi ketika 

sebuah objek mengirimkan 

pesan kepada dirinya sendiri 

untuk menjalankan proses 

tertentu. 

 

Massage Return Menunjukkan respons atau hasil 

yang dikembalikan oleh objek 

setelah suatu proses atau operasi 

selesai dilakukan. 
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4. Class  Diagram 

 

Simbol  Nama  Keterangan  

 

Class  Merepresentasikan struktur 

utama dalam sistem yang berisi 

atribut dan operasi yang 

dimiliki oleh suatu objek. 

 

 

 

Association  Menunjukkan hubungan atau 

keterkaitan antara satu class 

dengan class lainnya dalam 

sistem. 

 

 

 

Directed Association Menggambarkan hubungan 

antar class yang memiliki arah 

tertentu, di mana satu class 

menggunakan atau mengakses 

class lainnya. 

 

Generalisasi  Menunjukkan hubungan 

pewarisan antara class yang 

bersifat umum dengan class 

yang lebih spesifik. 

 

Dependency  Menggambarkan hubungan 

ketergantungan antara suatu 

class dengan class lain dalam 

menjalankan fungsi tertentu. 

 

 

Aggregation  Menunjukkan hubungan 

keseluruhan dan bagian (whole-

part relationship), di mana 

suatu class terdiri atas beberapa 

class lain yang dapat berdiri 

sendiri. 
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5. Flowmap 

Simbol Nama Keterangan 

 

Document 
Menunjukkan dokumen 
input atau output. 

 

Manual Operation 
Menunjukkan aktivitas 
yang dilakukan secara 
manual. 

 

Process 
Menunjukkan proses atau 
kegiatan dalam sistem. 

 

Keyboard Input 
Menunjukkan proses input 
data melalui keyboard. 

 

Hard Disk / Data Storage 
Menunjukkan tempat 
penyimpanan data. 

 

Flowline 
Menunjukkan arah alur 
proses atau data. 

 

Connector 
Menghubungkan alur pada 
bagian atau halaman 
berbeda. 

 

Archive 
Menunjukkan 
penyimpanan dokumen 
atau data. 

 

Decision 
Menunjukkan pilihan atau 
percabangan proses. 
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6. Flowchart  Diagram  

Simbol  Nama  Keterangan  

 

Terminator  Digunakan untuk menunjukkan 
awal dan akhir dari suatu proses. 

 

process Menunjukkan aktivitas atau 
tahapan yang dilakukan dalam 
sistem. 

 

 
 

Input/Output Menunjukkan data yang masuk 
atau hasil keluaran dari suatu 
proses. 

 

Decision Menunjukkan kondisi yang 
menghasilkan pilihan, seperti Ya 
atau Tidak. 

 

Flowline Menunjukkan arah serta urutan 
perpindahan antarproses. 

 
 

System Boundary Menunjukkan batas kelompok 
tahapan yang termasuk dalam 
metode Waterfall. 


