
 

 

 
 

 

 

 

 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN SYARIAH, 

RELIGIOSITAS, DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

MINAT MEMILIH LAYANAN PEMBIAYAAN DI PT BSI 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

SHALAHUDDIN AKMAL AL SAHAF 2210116059 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH PROGRAM 

SARJANA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAKARTA 

2026 

 



 

 

ii 

 

 
 

 

 

 

 

PENGARUH LITERASI KEUANGAN SYARIAH, 

RELIGIOSITAS, DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP 

MINAT MEMILIH LAYANAN PEMBIAYAAN DI PT BSI 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memeperoleh gelar sarjana Ekonomi 

 

 

 

 

 

 

 

SHALAHUDDIN AKMAL AL SAHAF 2210116059 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH PROGRAM 

SARJANA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAKARTA 

2026 

 



 

 

iii 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

 

 



 

 

iv 

 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

 



 

 

v 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 



 

 

vi 

 

The Influence of Islamic Financial Literacy, Religiosity, and Service Quality on 

the Interest in Choosing Financing Services at PT BSI 

 

 
 

By Shalahuddin Akmal Al Sahaf 

ABSTRACT 

 

Financing growth at PT Bank Syariah Indonesia (BSI) experienced a significant 

slowdown from 21.26% in 2022 to 9.50% in 2024, despite the continued increase 

in total national Islamic banking assets. This phenomenon indicates the existence 

of factors that shape public interest in choosing Islamic financing services. This 

study aims to examine the influence of Islamic financial literacy, religiosity, and 

service quality on interest in choosing financing services at PT BSI. This study used 

a quantitative approach with a survey method through a Likert-scale questionnaire 

distributed to 150 respondents in the Greater Jakarta area using a purposive 

sampling technique. Data analysis was performed using Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results show that Islamic financial 

literacy, religiosity, and service quality have a positive and significant effect on 

interest in choosing financing services at PT BSI. This research contributes to 

filling the gap in inconsistent results in previous research and provides practical 

implications for BSI in formulating strategies for increasing literacy, approaches 

based on religious values, and improving service quality. 

. 

Keywords: Islamic Financial Literacy, Religiosity, Service Quality, Financing 

Interest, Bank Syariah Indonesia. 
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Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Religiositas, dan Kualitas Layanan 

terhadap Minat Memilih Layanan Pembiayaan di PT BSI 

 

 

Oleh Shalahuddin Akmal Al Sahaf 

 

 

ABSTRAK 

Pertumbuhan pembiayaan PT Bank Syariah Indonesia (BSI) mengalami 

perlambatan signifikan dari 21,26% pada tahun 2022 menjadi 9,50% pada tahun 

2024, meskipun total aset perbankan syariah secara nasional terus meningkat. 

Fenomena ini mengindikasikan adanya faktor-faktor yang membentuk minat 

masyarakat dalam memilih layanan pembiayaan syariah. Penelitian ini bertujuan 

untuk menguji bagaimana pengaruh literasi keuangan syariah, religiositas, dan 

kualitas layanan terhadap minat memilih layanan pembiayaan di PT BSI. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui kuesioner 

skala Likert yang disebarkan kepada 150 responden di wilayah Jabodetabek 

menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah, religiositas, dan kualitas layanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat memilih layanan pembiayaan di 

PT BSI. Penelitian ini berkontribusi dalam mengisi kesenjangan hasil inkonsisten 

pada studi terdahulu serta memberikan implikasi praktis bagi BSI dalam 

merumuskan strategi peningkatan literasi, pendekatan berbasis nilai religiositas, 

dan peningkatan kualitas layanan. 

 

Kata kunci: Literasi Keuangan Syariah, Religiositas, Kualitas Layanan, Minat 

Pembiayaan, Bank Syariah Indonesia 
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