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ABSTRAK

Sebagai usaha berbasis home industry, Ara Cake menjalankan bisnis pada sektor
makanan dengan fokus dalam penjualan kue. Usaha rumahan ini merupakan usaha berskala
kecil dan menengah yang dijalankan oleh perorangan. Pada proses pemasaran produknya,
Ara Cake memanfaatkan media sosial seperti Instagram dan Whatsapp untuk menarik
pelanggan. Proses jual-beli juga masih memanfaatkan dua platform media sosial tersebut.
Dalam proses pemesanan, pengguna melakukan pemesanan secara manual dengan
menggunakan direct message Instagram dan pesan pribadi Whatsapp. Sedangkan pemilik
usaha melakukan pencatatan pesanan secara manual ke dalam sebuah catatan telepon
pribadi. Hal tersebut memungkinkan terjadinya kesalahan teknis dalam pencatatan data
pemesanan dikarenakan proses yang dilakukan secara manual. Untuk mengatasi
permasalahan yang dialami oleh pelanggan dan pemilik usaha, diperlukan perancangan dan
pembangunan sebuah sistem informasi berbasis website dengan metode Rapid Application
Development (RAD). Diharapkan, nantinya mampu meningkatkan efisiensi dan efektivitas
pelayanan pemesanan.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Rancang Bangun, Ara Cake, Pemesanan, Rapid
Application Development (RAD)
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ABSTRACT

Ara Cake is a home industry operating in the food sector with a primary focus on
cake sales. This home industry is a small and medium-scale enterprise managed by an
individual. To support their marketing activities, Ara Cake relies on digital platforms,
particularly Instagram and WhatsApp, to increase customer awareness and encourage
product purchases. The buying and selling process also relies on these two social media
platforms. For ordering, customers place their orders manually through Instagram direct
messages and WhatsApp private messages. Meanwhile, the business owner records these
orders manually into personal phone notes. This manual process opens the possibility of
technical errors in order data logging. Therefore, implementing a website-based
information system using the Rapid Application Development (RAD) method is
considered an appropriate solution the existing issues faced by both customers and the
business owner, providing a more effective and efficient ordering service.

Keywords: Information Systems, Design and Development, Ara Cake, Ordering, Rapid
Application Development (RAD)

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah

memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan

proposal tugas akhir ini. Dalam penyusunan proposal tugas akhir ini, penulis ingin

menyampaikan ucapan terima kasih kepada banyak pihak yaitu :

1.
2.

Allah SWT.

Ibu Catur Nugrahaeni Puspita Dewi, S.Kom, M.Kom selaku Dosen
Pembimbing 1 yang telah memberikan bimbingan yang dapat membantu
proses pengerjaan tugas akhir ini.

Ibu Sarika, M.Kom selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah memberikan
bimbingan yang dapat membantu proses pengerjaan tugas akhir ini.
Mufiidah Tri Meilani, selaku pemilik usaha Home Industry Ara Cake yang
telah mengizinkan penggunaan usahanya sebagai objek penelitian dan
memberikan informasi yang bermanfaat dalam proses penulisan tugas akhir
ini.

Teman-teman angkatan 19 Sistem Informasi dan teman terdekat saya. Ayu,
Shaffanisa, Ockta, Angel, Septian, yang tidak henti-hentinya memberikan
support secara mental dan ilmu, sehingga penulis mampu menyelesaikan
tugas akhir ini.

Orang tua, adik dan kakak saya yang memberi support dan doa selama
penulis menyelesaikan tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan tugas akhir ini masih jauh dari kata

sempurna, oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat penulis

butuhkan dari semua pihak yang akan membaca ini demi perkembangan penulisan

penulis kedepannya. Penulis berharap tugas akhir ini dapat memberikan manfaat

yang besar bagi kita semua yang membacanya.

Bogor, 2026

Penulis,
Harnanda Rafika Anjani

viil



DAFTARISI

HALAMAN SAMPUL ....oooiiiiiiiieeeeeet ettt et i
HALAMAN JUDUL ....ooiiiiiiiieiieiie ettt ettt et ene i
PERNYATAAN ORISINALITAS. ..ottt ettt iii
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPST UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS ......ooiiiiieeseeeee et v
LEMBAR PENGESAHAN.......oooiiioiteteeteeteete ettt et v
ABSTRAK ..ottt sttt ettt es vi
ABSTRACT ..ottt ettt e et eteseeenseeneeeneenes vii
KATA PENGANTAR ......oi ottt ettt ettt e viii
DAFTAR IST ..ottt ettt ssaeeba e nae e ix
DAFTAR GAMBAR ...ttt et Xi
DAFTAR TABEL ..ottt ettt et Xiil
BAB L.ttt et r ettt ena e neenneas 1
1.1  Latar BelaKang..........cccccooiiiiiiiiiiiiieeeeee e 1
1.2.  Rumusan Masalah...........ccccooouiiiiiiiiiiiieieceece e 2
1.3 Batasan Masalah ...........cccceoviiiiiiiiiiiiececeee e 3
1.4  Tujuan dan Manfaat Penelitian ............ccccceeveerciieniieniiieniecieeeecreeee 3
1.5 Sistematika PenuliSan ............cccoceeriieriiiiiiieniieeiieiieeee e 4
BAB Ittt 6
2.1 Sistem INfOrMaSI.......veeeiiiieiiieeiieeeeeee e e 6
2.2 PemeSanan ........coocueiiiiiiiiiieiie e 6
23 HOME INAUSITY ...t 7
2.4 WEDSILE ...ttt ettt ettt 7
2.5 Unified Modeling Language.....................ccccccociioiniiininiienineneenna. 8
2.6 PHP ...t 8
2.7 IMYSQL .t 9
2.8 PhpMYAMIN ...oooiniiiiciiieceeeceeee e 10
2.9 Rapid Application Development................c.ccccceovivceniieniinoinianeanenne. 10
2.10  Customer Relationship Management (CRM).........ccccceevvveeniiennnnnnne. 11
2.11  Penelitian Terdahulu...........cccoooiiiiiiiniiiiiiiee e, 12
BAB THL...ee ettt ettt ettt neenae s 15
3.1 Tahapan Penelitian ..........c.cccocvveiiiieiiieciicceeee e 15
3.2 Uraian Penelitian ............ccooviieiiieiiiieeieecie et 15
3.2.1 Perencanaan Kebutuhan .............ccccoviiiiiiiniiiiiiiiiiiieieecee e 16
3.2.1.1 Pengumpulan Data...........ccceoeeriiiiiieniieiienieeeee e 16
3.2.1.2 Identifikasi Perusahaan.............cccccceevviieniiniiienieniieeece e 17
3.2.1.3 Analisis Sistem Berjalan ............cccccoovieiiiniiiniiiieeee 17
3.2.1.4 Identifikasi Masalah ............cccooooeiiiniiiniiiieeeee e 17

X



3.2.1.5 Analisis Kebutuhan SiStEIM ......ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn 18

3.2.2  Proses DESAIN ......cc.eeuiriiniiiiiiienieeieeitesicee e 18
3.2.2.1 Perancangan DeSain ...........ccceeevueeruieeiieniienieeiienie e eeve e 18
3.2.2.2 Pengujian DeSain........ccccccuieriieiiieiiieeiieiiesie ettt 18

3.2.3 Pengembangan SiStEIM .......c..eeevieeriieeriieeeieeeeieeeeveeereeeeveeeeaeeeenees 19
3.2.3.1 Pengkodean SiStem.........c..cecueeeiiieeiiieeiiee e e 19
3.2.3.2 Pengujian SiSteM ........eeerveeeriiieeiiieeieeeeieeeeieeeeveeeseveeeeveesenree e 19

3.2.4 TMPIEMENLAST ..c.vvveeeeiieeeiieeeiieeeiee ettt e e e e e e eereeeaveeeaneeenneas 19
3.2.3.4 Pemeliharaan ...........cccooeeierieniieiiinieeeeeeeeee e 19

3.3 Alat dan Bahan .........c..coooiiiiiiiiiiiie e 19
3.4 Waktu Kegiatan .........ccc.eevieeiieiiieiiieieeieeee et e 20
BAB IV e ettt 21
4.1 Perencanaan Kebutuhan ...........c.ccooceeiiniiniiiiniiieecee 21

4.1.1 Identifikasi Perusahaan..............ccccooueeevieniiiiiiieniieiieieceeee e 21

4.1.2  Analisis Sistem Berjalan ........cc.ccocooiiiiniiiiiiinice, 21

4.1.3  Identifikasi Masalah ...........ccccooceriiiinienieieeeeee e 22

4.1.4  Analisis Kebutuhan Sistem ..........c.cceceeviiiiiieniieniienieeieeceeeeeeee, 24

4.2 Proses DESAIN ........eeevviiiiiieeeiie ettt e 26

4.2.1  Aktor Sistem USulan ...........cccceeeviiieiiieeiiieeieeeeiee e 26

4.2.2  Use Case DIiagram .........cccceevuieriieiieeiieieeieeeiee e esee e 27

4.2.3  USE CaASE SCENATIO ...evvereeeniieniieiieieeieeiienieeieeneesteeteeieeseeenaeeneesneenees 27

424  Activity DIagram.......ccccccceieiiieeiiieeiieecieeere e 36

4.2.5 Sequence DIagram..........cccceeeveeeiieeeiiieeiieeeieeeeiee e 44

4.2.6  Class DIagram .........cccceeeviieeiiieeiiee et 51

4.2.7 Rancangan Basis Data............cccceeiiviniiniininiiineeeee 51

4.2.8 Rancangan Antarmuka ...........cccccoveeviniiniininiineeee e 55

4.3 IMPIEMENTAST ..ottt 62
4.3.1 Pengkodean SiStem..........cceevvieeiiieeiiieeieeeieeeee et 62
4.3.2  Pengujian SIStEIM ......ccceviririiirienieeieniienieeie et 70

BAB Ve ettt sttt aeeae e e seenne s 76
PENUTUP ...ttt ettt ettt et sse e s e esaesaeensesssesseensens 76
5.1 KeSIMPulan..........c.oocieiiiiiieiieee e 76
5.2 SATAN ...ttt st 76
DAFTAR PUSTAKA . ...ttt 77
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt et et sae et e e st e aeenaesneesneenaeas 81



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Tahapan Penelitian ............ccccvevcierciirciieiieiesie e e eie e sne e re e sseeseees 15
Gambar 2. DIagram CONLEXL ........ccverriereerirerrieriesieeseeseesseeseesseesseesseessssssesssessseesseessnes 22
Gambar 3. Diagram Level 1.......oooiiiiiiiie e 22
Gambar 4. Use Case DIagraim ..........cccvevverieriieciiesieenieseesreeseeseesseesseesssesssessseessessseessns 27
Gambar 5. Activity diagram Registrasi AKUN .........ccocooiiiiiiiiiiiii e, 36
Gambar 6. Activity diagram LOZIN.........ceccvereiireiieriieiesie e ee e e 37
Gambar 7. Activity diagram Tambah Keranjang.............cccocvevveveenienienciesireeeeeeseeenen 37
Gambar 8. Activity diagram Cetak Laporan Penjualan.............ccccooveeniiniiniiiiiinenneeen, 38
Gambar 9. Activity diagram Cetak Laporan Produk ...........c.cccceevievieniienciecieieeeee, 39
Gambar 10. Activity diagram Lihat Riwayat Pemesanan..............cccccovceniiiiieiiineeneenen. 39
Gambar 11. Activity diagram lihat detail pemesanan..............cccecceeveevieniieieenieneeeeee, 40
Gambar 12. Activity diagram Kelola Pemesanan............cc.cccoeevvevienieniencneecneeieeeeeeeen. 40
Gambar 13. Activity diagram konfirmasi pembayaran.............ccccceeveerienireieeneeseeneenee. 41
Gambar 14. Activity diagram Pembayaran ............ccccccuevverieiiieeneeneeniesre e e eneeseeesenas 41
Gambar 15. Activity diagram pemesanan MENU...........ccceeeeerrueereeerueesieeseeenseenseenseesseesaees 42
Gambar 16. Activity diagram Kelola Data Menu.........cccccoecueeviieniineenienireeeeeeeeee e, 43
Gambar 17. Activity diagram LOZOUL.........c.cccveeevieriierierieiie et e erreeseesereereereeeeeseeesenas 43
Gambar 18. Sequence diagram LOGIN ..........cecuieiieiieiienieiie et 44
Gambar 19. Sequence diagram RegiStrasi.........ccvevververreireeiieesieeseeseesresreereeseesseenens 45
Gambar 20. Sequence Diagram Tambah Keranjang ...........c.ccccevveevieniencieecieecieeseeseeeenn. 45
Gambar 21. Sequence Diagram Pemesanan .............coccceveerieriieeneeneenienie e 46
Gambar 22. Sequence Diagram Laporan Penjualan............c.coccoevvevieniienciieinieceeeeseeeen, 47
Gambar 23. Sequence Diagram Cetak Laporan Produk...........c.ccocooceiiniiiininiinnnnnn. 47
Gambar 24. Sequence Diagram Pembayaran ...........ccccoccveviieiiieneenieniesne e 48
Gambar 25. Sequence Diagram Konfirmasi Pembayaran ...........c.ccoccevineiiininnincncennne. 48
Gambar 26. Sequence Diagram Lihat Riwayat Pemesanan...............ccccceeevveeviecrienieennnennen. 49
Gambar 27. Sequence Diagram Kelola Pemesanan...........c..coceeevirieninieninenencneennenn. 49
Gambar 28. Sequence Diagram LOZOUL .........c.cccuveviieriieiieniieieeieeeesee e ereereeveeseeesenas 50
Gambar 29. Class DIQZIAI ......cc.eeieriiriiiiiiiieerteee ettt st 51
Gambar 30. Entity Relationship Diagram Ara Cake ...........ccceeveveevienienieereereeeeeeeene. 51
Gambar 31. Halaman Login Admin .........ccoevieriniinienenteeneeeeeeceeee e e 55
Gambar 32. Halaman Dashboard Admin............cccecceerieiiiiieiiiiieeeeeeee e 55
Gambar 33. Halaman Manajemen Pesanan............c.coovevverieiiieenieenieeniesie e eneeveevee e 56
Gambar 34. Halaman Laporan Penjualan.............cccceeivvirniiniiiinieeeniesie e 56
Gambar 35. Halaman Login Pelanggan.............ccccocveviiiiiiiiiiiiciececseesre e 57
Gambar 36. Halaman Register Pelanggan..............cccoovevveiiiiiiicieciicceecece e 57
Gambar 37. Halaman Utama Pelanggan.............c.cccceviivirniinciiiieeeciecee e 58
Gambar 38. Halaman MeNU ..........ccoouiiieiiiiiiieeeie e 58
Gambar 39. Halaman Detail Produk ..............ccooiiieiiiiieieeee e 59
Gambar 40. Halaman Keranjang Saya ...........ccceccvereerierienieeieeieeieeseesee e sseeseeesseesenes 59
Gambar 41. Halaman Form Pemesanan .............ccocceoeiirieiiiieieneee e 60
Gambar 42. Halaman Pembayaran .............ccccceeeueerieeniienienienieeieeieesieesee e eseeseeesseesenes 60
Gambar 43. Halaman Pesanan Saya...........c.cccceecuveciieniienienieeieeieeieesee e e eveeeee s senes 61

X1



Gambar 44.
Gambar 45.
Gambar 46.
Gambar 47.
Gambar 48.
Gambar 49.
Gambar 50.
Gambar 51.
Gambar 52.
Gambar 53.
Gambar 54.
Gambar 55.
Gambar 56.
Gambar 57.
Gambar 58.
Gambar 59.
Gambar 60.
Gambar 61.
Gambar 62.
Gambar 63.
Gambar 64.
Gambar 65.

Halaman Detaill Pesanan............ccoceeiiiiiiiiinieiiieieeeeeeeeeeree e 61
Halaman Riwayat PEsanan ............cccecceevveviieriieniienieeceeeeeesee e e eveeieens 62
Halaman Registrasi AKUN ........ccccoviiiiiiiiiiiieieeec e 62
Halaman LOgiN ........ccoccviviierierierie ettt s s eene 63
Halaman Utama Pelanggan............cccocvevvevieriieniienciiciieeeceee e eve e 63
Halaman Produk ............coouioiiiiiiiie et 64
Halaman Produk Detail ............ccoevieriiiiieciieiieieseere et 64
Halaman Keranjang Pelanggan.............ccoccoeiiiiiiiiiniiniiieeeeeceee e 65
Halaman Pemesanan 1............coooiiiiiiiiiiiiieee e 65
Halaman Pemesanan 2............ccccuevvieiieeiieenieniesie e e ereeieeseesenesseeseeseens 65
Halaman Pembayaran ............coccoeviiiiiiiiiiieeee e 66
Halaman Daftar Pesanan Pelanggan............cccccocevvveiiiciiicienienieninceeeieeiens 66
Halaman Detail Pesanan Pelanggan.............ccccovoiieiiiiiiiiiiniiiiiieieeeees 67
Riwayat Pesanan Pelanggan ............ccccoovevieriiiniinciieiicceceeesee e 67
Halaman Dashboard Admin...........c.ccceevvierieniiesieeieeieeeeeesee e sveeveeieens 67
Kelola Produk Admin........coceevieriiiiiiieeeeetee e 68
Tambah Produk Admin...........ccceeeveeeiieciieiieieiesiesee et 68
Halaman Edit Produk Admin............ccoecieiiiiiiniiiieeee e 68
Halaman Daftar Pesanan Admin............cccooceevieiiieiiiiieiieeeeeeee e 69
Halaman Detail Konfirmasi Pesanan Admin..............cccoevevvereenirncieenieeniens 69
Halaman Laporan Penjualan Admin...........ccoeceviieiiiiiiiieieieieeeeieeies 70
Hasil Dokumen Export Laporan Pemesanan .............cccccvvevvevienvieveesieenieenne 70

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Penelitian Terdahulu.............ccooioiiiiiiiiii e 12
Tabel 2. Tabel KeIatan ........c.ccccveviieriierierieeiieiteieeee e sere e ereeseeeseeessneseseesseessaesseensnas 20
Tabel 3. Kebutuhan Fungsional Sistem Pemesanan Ara Cake ..........ccoceveeeeiieiiineenennnen. 24
Tabel 4. Aktor Sistem USULan .........ccooieiieiiiiiiiiieeee e 26
Tabel 5. Use case scenario ReGIStrasi........ccuevuieiieiiieiienieiieee e 27
Tabel 6. Use case scenario LOZIN ........coouiiiiiiiiiiiiieieie ettt 28
Tabel 7. Use case scenario lthat Menu............ccooevieiiiirieninieeeee e 29
Tabel 8. Use case scenario Kelola Produk ............occcoviiiiiiiiniiiiiiieeeeeeeeee, 29
Tabel 9. Tambah Produk ke Keranjang..............cccecverierienieniiieiecreesie e sve e 30
Tabel 10. Use case scenario pemesanan MEMNU ..........cc.eereverereerveerseesseesnesnsaseessesssessseessnes 31
Tabel 11. Use case sCenario peMbDAYAIaN ...........c.cecueerrierierieriieenieeieesteeseeseeeseeseesseesaeas 31
Tabel 12. Use case scenario konfirmasi pembayaran..............c.cceeeveeveervenveecreesreesneesenenenns 32
Tabel 13. Use case scenario kelola pemesanan ............cocceeveeeieerieeneenieniieeie e 32
Tabel 14. Use case scenario Status PEMESANAI..........ccveereverrerrveerreeseesnesneasseesseessessseessnes 33
Tabel 15. Lihat Riwayat Pemesanan ..............ccccvevveeriierieiieeieeecreesee e eve e eve e 34
Tabel 16. Use case scenario cetak laporan penjualan.............ccoeveeveenienineieeneeneeneeee, 34
Tabel 17. Use Case Scenario Cetak Laporan Produk ............ccccoevvevienienineecieieeeeeeeenn. 35
Tabel 18. Use case sCenario LOZOUL.........cccueriieiieiiieiierie ettt 35
Tabel 19. Struktur Tabel USET ........cccieiiieriiiieieee ettt 52
Tabel 20. Struktur Tabel Keranjang...........cccccvecvieviieriienieiieeiece e sre e 52
Tabel 21. Struktur Tabel Produki ...........cccooiiiiiiiiiiieeeee e 53
Tabel 22. Struktur tabel Pemesanan ............cceoevivieieneeereeeeee e 53
Tabel 23. Struktur Tabel Detail Order..........cocceoivieiereeeieeee e 54
Tabel 24. Struktur Tabel Status Order..........cocveiiieiieiieriee e 54
Tabel 25 Struktur Tabel Pembayaran.............cccccvveviierierienieeieereereesee e sreere e eseeesenas 54
Tabel 26. Pengujian Halaman Admin............cccocevveviieniienieiiieieeeceesee e sre e eve e 71
Tabel 27. Pengujian pada Halaman Pelanggan.............ccccoveieriiiiiiininniinirecececeeee, 73

Xiil



