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THE EFFECTIVENESS OF GEN Z DIGITAL FINANCIAL RECORDING: 

THE ROLE OF EASE OF USE, USEFULNESS, AND FINANCIAL 

DISCIPLINE 

 

Farrel Nabil Syahputra  

 

ABSTRACT 

 

This study aims to evaluate the influence of Perceived Ease of Use, Perceived 

Usefulness, and Financial Discipline on the Effectiveness of Digital Financial 

Record-Keeping among Generation Z. This study employs a quantitative 

approach based on the Technology Acceptance Model (TAM) and the Theory of 

Planned Behavior (TPB). Data were collected via a questionnaire using 

purposive sampling, and 100 respondents from Generation Z who have used or 

are currently using a digital financial record-keeping app were recruited. Data 

analysis was conducted using Structural Equation Modeling-Partial Least 

Squares (SEM-PLS) with the SmartPLS software version 4.1.1.8. The study found 

that Ease of Use (β = 0.211; p = 0.010), Usefulness (β = 0.353; p = 0.000), and 

Financial Discipline (β = 0.381; p = 0.000) have a positive and significant 

influence on the Effectiveness of Digital Financial Record-Keeping, with 

Financial Discipline being the most dominant variable. Together, these three 

variables explain 74.5% of the variation in Digital Financial Record-Keeping 

Effectiveness (R² = 0.745). These findings confirm that the success of digital 

financial record-keeping among Generation Z is more influenced by users’ 

behavioral discipline than by the technical sophistication of the application. 

 

Keywords: ease of use, usefulness, financial discipline, effectiveness of digital financial 

recording, Generation Z 
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EFEKTIVITAS PENCATATAN KEUANGAN DIGITAL GEN Z: PERAN 

KEMUDAHAN, KEMANFAATAN, DAN DISIPLIN FINANSIAL 

 

Farrel Nabil Syahputra  

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh kemudahan Penggunaan 

(Perceived Ease of Use), Kemanfaatan (Perceived Usefulness), dan Disiplin 

Keuangan terhadap Efektivitas Pencatatan Keuangan Digital di kalangan Generasi 

Z. penelitian ini menerapkan pendekatan kuantitatif yang didasarkan pada Model 

Penerimaan Teknologi (TAM) dan Teori Perilaku Terencana (TPB). Data 

diperoleh melalui kuesioner dengan metode purposive sampling, dan didapatkan 

100 responden dari Generasi Z yang pernah atau sedang memakai aplikasi 

pencatatan keuangan digital. Analisis data dilakukan dengan metode Structural 

Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS) menggunakan aplikasi 

SmartPLS versi 4.1.1.8. Penelitian menunjukkan bahwa Kemudahan Penggunaan 

(β = 0,211; p = 0,010), Kemanfaatan (β = 0,353; p = 0,000), dan Disiplin 

Keuangan (β = 0,381; p = 0,000) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Efektivitas Pencatatan Keuangan Digital, dimana Disiplin Keuangan 

merupakan variabel yang paling dominan. Ketiga variabel secara bersamaan 

menjelaskan 74,5% variasi Efektivitas Pencatatan Keuangan 

Digital (R² = 0,745). Temuan ini menegaskan bahwa keberhasilan pencatatan 

keuangan digital pada Generasi Z lebih dipengaruhi oleh kontrol perilaku disiplin 

pengguna dibandingkan dengan kecanggihan teknis aplikasi. 

. 
Kata kunci: kemudahan penggunaan, kemanfaatan, disiplin keuangan, efektivitas 
pencatatan keuangan digital, Generasi Z 



viii  

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI 

 



ix  

PRAKATA 

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat, kasih, dan 

rahmat-Nya yang senantiasa menyertai penulis sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi sebagai syarat kelulusan gelar sarjana akuntansi dengan 

judul “Efektivitas Pencatatan Keuangan Digital Gen Z: Peran Kemudahan, 

Kemanfaatan, dan Disiplin Finansial” dalam kurun waktu yang tepat. 

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa 

penyelesaian penelitian tidak terlepas dari bantuan, dukungan, bimbingan, serta 

doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini penulis ingin 

menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPNVJ, Ibu Dr. Jubaedah, SE., MM 

yang telah menciptakan lingkungan akademik yang kondusif serta 

memberikan dukungan kepada seluruh mahasiswa. 

2. Kepala Program Studi S1 Akuntansi, Ibu Dewi Darmastuti, SE., M.S.Ak 

yang telah memberikan arahan, motivasi, dan semangat kepada penulis 

selama proses penyusunan skripsi. 

3. Kepada Dosen Pembimbing, Ibu Agustina Riyanti, SE., M.Ak. selaku 

dosen pembimbing, yang dengan penuh kesabaran telah memberikan 

bimbingan, masukan, arahan, serta saran yang sangat berharga sehingga 

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

4. Kedua orang tua tercinta, Papa dan Mama, beserta seluruh keluarga yang 

senantiasa memberikan doa, kasih sayang, dukungan, motivasi, serta 

semangat yang tiada henti kepada penulis selama menempuh pendidikan 

hingga penyusunan skripsi ini selesai. 

5. Teman-teman penulis yaitu Dilla, Raka, Natasha, Verry, dan Luna yang 

telah memberikan bantuan, dukungan, semangat, serta meluangkan waktu 

untuk menemani penulis selama proses penyusunan skripsi. Terima kasih 

atas segala bantuan yang telah diberikan. 



x  

Penulis harap hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi positif 

dalam pengembangan  ilmu  pengetahuan terutama  dalam  bidang  akuntansi 



x  

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL .................................................................................... i 

HALAMAN JUDUL ........................................................................................ ii 

PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................................... iii 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ............................................. iv 

PENGESAHAN ............................................................................................... v 

ABSTRACT ....................................................................................................... vi 

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI ................................................................ viii 

PRAKATA ....................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xiv 

BAB I ............................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN ............................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang ..................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................ 5 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................. 6 

1.4 Manfaat Hasil Penelitian ....................................................................... 6 

1.4.1 Manfaat Teoritis ................................................................................... 6 

1.4.2 Manfaat Praktis .................................................................................... 7 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..................................................................... 8 

2.1 Landasan Teori ..................................................................................... 8 

2.1.1 Theory of Planned Behavior (TPB) ...................................................... 8 

2.1.2 Technology Acceptance Model (TAM) ................................................ 9 

2.2 Efektivitas Pencatatan Keuangan Berbasis Digital ............................... 11 

2.3 Teknologi Finansial (Financial Technology) ....................................... 14 

2.4 Kemudahan (Perceived Ease of Use) ................................................... 15 

2.5 Kemanfaatan (Perceived Usefulness) ................................................... 17 

2.6 Disiplin Keuangan ................................................................................ 19 

2.7 Generasi Z ............................................................................................ 22 

2.8 Hasil Penelitian Sebelumnya ................................................................ 23 

2.9 Model Penelitian ......................................................................................... 30 



xi  

2.9 Hipotesis ............................................................................................... 31 

BAB III ............................................................................................................. 35 

METODOLOGI PENELITIAN ....................................................................... 35 

3.1 Definisi Operasional dan Pengukuran variabel .................................... 35 

3.1.1 Definisi Operasional ............................................................................. 35 

3.2 Pengukuran Variabel ............................................................................ 36 

3.3 Populasi Dan Sampel ............................................................................ 41 

3.3.1 Populasi ................................................................................................ 41 

3.3.2 Sampel .................................................................................................. 41 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ................................................................... 42 

3.4.1 Jenis Data .............................................................................................. 42 

3.4.2 Sumber Data ......................................................................................... 42 

3.5 Metode Pengumpulan Data ................................................................... 43 

3.6 Teknik Analisis Data ............................................................................ 44 

3.1.1 Uji Statistik Deskriptif .......................................................................... 44 

3.1.2 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) ......................................... 44 

3.1.3 Reliabilitas Konstruk (Construct Reliability) ....................................... 45 

3.1.4 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ............................................. 46 

3.1.5 Uji Hipotesis ......................................................................................... 47 

BAB IV ............................................................................................................ 48 

HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................................ 48 

4.1 Deskripsi objek penelitian .......................................................................... 48 

4.2 Demografi Responden ................................................................................ 50 

4.3 Deskripsi data Penelitian ............................................................................ 54 

4.3 Uji Hipotesis dan Analisis .......................................................................... 61 

4.3.1 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) ............................................ 61 

4.3.2 Reliabilitas Konstruk (Construct Reliability) .......................................... 65 

4.3.3 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) .............................................. 66 

4.3.4 Pengujian Hipotesis ................................................................................. 67 

4.4 Pembahasan ................................................................................................ 68 

4.4.1 Pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Efektivitas Pencatatan 

Keuangan Digital .................................................................................... 68 

4.4.2 Pengaruh Kemanfaatan terhadap Efektivitas Pencatatan Keuangan Digital 

. ................................................................................................................ 69 



xii  

4.4.3 Pengaruh Disiplin Keuangan terhadap Efektivitas Pencatatan Keuangan 

Digital ...................................................................................................... 70 

BAB V .............................................................................................................. 72 

KESIMPULAN DAN SARAN ........................................................................ 72 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................. 72 

5.2 Keterbatasan Penelitian .............................................................................. 73 

5.3 Saran ........................................................................................................... 73 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................... 75 

LAMPIRAN ..................................................................................................... 80 



xiii  

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Tren Adopsi Sistem Pembayaran dan Transaksi Digital di Indonesia 

. ........................................................................................................................ 2 

Tabel 2.1 Penelitian Sebelumnya ...................................................................... 23 

Tabel 3.1 Skala Likert ....................................................................................... 36 

Tabel 3.2 Indikator Pengukuran Variabel ......................................................... 37 

Tabel 4.1 Distribusi aplikasi pencatatan keuangan digital yang digunakan 

responden .......................................................................................................... 48 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...................................... 50 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili ............................... 51 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Penggunaan Aplikasi. 51 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Penggunaan ......... 52 

Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Kenyamanan 

Penggunaan....................................................................................................... 53 

Tabel 4.7 Persepsi Responden terhadap Kontribusi Aplikasi dalam 

Mengontrol Pengeluaran .................................................................................. 53 

Tabel 4.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Kenyamanan 

Penggunaan....................................................................................................... 55 

Tabel 4.9 Kategori Interval Rata-rata Skor Jawaban Responden ..................... 55 

Tabel 4.10 Statistik Deskriptif Indikator Penelitian ......................................... 56 

Tabel 4.11 Kategori Rata-rata Skor Variabel Penelitian................................... 57 

Tabel 4.12 Kategori Indikator Variabel Kemudahan Penggunaan (KP) .......... 58 

Tabel 4.13 Kategori Indikator Variabel Pemanfaatan (KM) ............................ 59 

Tabel 4.14 Kategori Indikator Variabel Disiplin Keuangan (DK) ................... 59 

Tabel 4.15 Kategori Indikator Variabel Efektivitas Pencatatan Keuangan 

Digital (EP) ....................................................................................................... 60 

Tabe 4.16 Hasil Outer Loading Model Akhir ................................................. 62 

Tabel 4.17 Hasil Pengujian Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ................... 64 

Tabel 4.18 Hasil pengujian reliabilitas konstruk ini dan Average Variance 

Extracted (AVE) ............................................................................................... 65 

Tabel 4.19 Hasil Koefisien Determinasi (R²) ................................................... 66 

Tabel 4.20 Hasil Effect Size (f2) .......................................................................... 66 

Tabel 4.21 Hasil Pengujian Hipotesis ................................................................. 67 



xiv  

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.2 Bagan Model Penelitian ................................................................ 30 


	EFEKTIVITAS PENCATATAN KEUANGAN DIGITAL GEN Z: PERAN KEMUDAHAN, KEMANFAATAN, DAN DISIPLIN FINANSIAL
	FARREL NABIL SYAHPUTRA 2110112216
	PROGRAM STUDI AKUNTANSI PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

	PENGESAHAN SKRIPSI
	THE EFFECTIVENESS OF GEN Z DIGITAL FINANCIAL RECORDING: THE ROLE OF EASE OF USE, USEFULNESS, AND FINANCIAL DISCIPLINE
	ABSTRAK
	BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
	PRAKATA
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR


