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ABSTRAK 

Boi Tour & Travel merupakan perusahaan jasa perjalanan wisata domestik dan 
internasional yang belum memiliki sistem terpusat dalam mengelola data pelanggan, 
data pemesanan, riwayat perjalanan, dan promosi, sehingga proses layanan masih 
bergantung pada komunikasi melalui WhatsApp serta pencatatan menggunakan 
dokumen terpisah. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem 
informasi pemesanan paket wisata berbasis web yang dapat memfasilitasi reservasi 
mandiri pelanggan, pengelolaan data pelanggan, serta penerapan strategi pemasaran 
layanan perjalanan. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall, 
dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi literatur. 
Analisis permasalahan dilakukan menggunakan metode PIECES, sedangkan 
perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML), rancangan basis 
data MySQL, dan implementasi sistem menggunakan framework Laravel. Hasil 
penelitian ini menghasilkan sistem informasi yang dapat membantu pelanggan dalam 
melihat katalog paket, melakukan pemesanan, mengunggah bukti pembayaran, dan 
memberikan ulasan secara lebih terstruktur. Selain itu, sistem ini juga membantu Boi 
Tour & Travel dalam mengelola paket, data pelanggan, pemesanan, ulasan, serta 
promosi. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Tour & Travel, Pemesanan Paket, Pengelolaan Data 
Pelanggan, Waterfall 

 
ABSTRACT 

Boi Tour & Travel is a travel service company specializing in both domestic and 
international trips. Currently, the company does not have a centralized system for 
managing customer data, booking records, travel histories, and promotional activities. 
As a result, most services still rely on WhatsApp communication and data recording 
through separate documents. This study aims to design and develop a web-based travel 
package booking information system that supports self-service reservations, customer 
data management, and the implementation of travel service marketing strategies. The 
system was developed using the Waterfall methodology, while data were collected 
through observation, interviews, and literature studies. Problem analysis was conducted 
using the PIECES framework, and the system was designed using Unified Modeling 
Language (UML), a MySQL database, and the Laravel framework for implementation. 
The result of this study is an information system that enables customers to browse travel 
packages, make bookings, upload payment confirmations, and submit reviews in a more 
structured manner. In addition, the system assists Boi Tour & Travel in managing travel 
packages, customer data, bookings, reviews, and promotional activities. 

Keywords: Information System, Tour & Travel, Package Booking, Customer Data 
Management, Waterfall 
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DAFTAR SIMBOL 
 

1.​ Flowchart 

Simbol Nama Keterangan 

  

Terminator Merupakan simbol yang 
menunjukkan awal/akhir 
dari suatu proses. 

  

Process Merupakan simbol yang 
menunjukkan aktivitas, 
proses kerja, atau 
pengolahan data dalam 
suatu alur. 

  

Input/Output Merupakan simbol yang 
menunjukkan proses 
masukan data atau 
keluaran informasi dari 
sistem. 

  

Decision Merupakan simbol yang 
menunjukkan proses 
pengambilan keputusan 
dengan kemungkinan alur 
berbeda, seperti “Ya” atau 
“Tidak”. 

  
Flow Line Merupakan garis panah 

yang menunjukkan arah 
aliran proses dari satu 
simbol ke simbol 
berikutnya. 

 
2.​ Use Case Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 

Aktor Merupakan pihak yang 
berinteraksi dengan sistem 
melalui suatu use case. 

xiv 



 

 

Use case Menggambarkan fungsi/ 
layanan yang disediakan 
oleh sistem untuk 
memenuhi kebutuhan 
aktor. 

 
Association Merupakan garis 

penghubung yang 
menunjukkan adanya 
hubungan antara aktor 
dengan use case. 

 

Include Menunjukkan bahwa 
suatu use case selalu 
melibatkan/membutuhkan 
use case lain dalam proses 
pelaksanaannya. 

 

Extend Menunjukkan bahwa 
suatu use case dapat 
diperluas oleh use case 
lain pada kondisi tertentu. 

 
Generalization Menggambarkan 

hubungan pewarisan 
antara elemen yang 
bersifat umum dengan 
elemen yang lebih khusus. 

 
3.​ Activity Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 

Initial Node Merupakan simbol yang 
menunjukkan titik awal 
dari suatu alur aktivitas 
dalam sistem. 

 

Activity Menggambarkan aktivitas, 
tindakan, atau proses yang 
dilakukan dalam sistem. 

 

Decision Node Menunjukkan 
percabangan alur 
berdasarkan kondisi 
tertentu. 

 



 

 

Final Node Merupakan simbol yang 
menunjukkan akhir dari 
suatu alur aktivitas. 

  

Swimlane Merupakan komponen 
yang memisahkan 
aktivitas berdasarkan 
pihak/bagian yang 
bertanggung jawab dalam 
suatu alur proses. 

 
4.​ Sequence Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 

Aktor Merupakan pihak yang 
berinteraksi dengan 
sistem. 

 

Object Menggambarkan objek/ 
bagian yang terlibat dalam 
interaksi. 

  

Lifeline Merupakan garis vertikal 
yang menunjukkan 
keberadaan actor atau 
object selama proses 
berlangsung. 

 

Activation Merupakan balok vertikal 
pada lifeline yang 
menunjukkan bahwa suatu 
object sedang 
menjalankan proses. 

 
Message Merupakan komunikasi 

antar objek untuk 
menunjukkan permintaan 
proses, pengiriman data, 

 



 

atau aksi tertentu. 

 
Return Message Merupakan pesan balasan 

dari object penerima 
kepada object pengirim, 
biasanya berupa hasil 
proses atau status. 

  

Self Message Merupakan pesan dari 
suatu object kepada 
dirinya sendiri untuk 
menjalankan proses 
internal. 

 
5.​ Class Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

   

Class Merupakan komponen 
utama yang 
menggambarkan kelas/ 
entitas dalam sistem. 

 
Association Merupakan hubungan 

antar class yang 
menunjukkan adanya 
keterkaitan/interaksi 
antara satu class dengan 
class lainnya. 

   Aggregation Menunjukkan hubungan 
keseluruhan bagian, tetapi 
class bagian masih dapat 
berdiri sendiri tanpa class 
utama. 
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