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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN JASA LOGISTIK ON-

DEMAND PADA AUTO7 CARWASH MENGGUNAKAN METODE AHP 

DAN TOPSIS 

 

 

Tegar Hartoto Rahmatulloh 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini didasari kebutuhan Auto7 Carwash dalam memilih penyedia 

jasa logistik secara objektif dan sistematis. Tujuan penelitian adalah merancang 

Sistem Pendukung Keputusan berbasis web guna memfasilitasi evaluasi mitra 

logistik. Aplikasi dibangun menggunakan Next.js, Tailwind CSS, dan basis data 

Supabase. Metode komputasi memadukan algoritma Analytical Hierarchy Process 

untuk menetapkan bobot tujuh kriteria, yakni Biaya Pengiriman, Ketersediaan 

Armada, Kecepatan Pengiriman, Jaminan Asuransi Barang, Ketepatan Estimasi 

Waktu, Kemudahan Pelacakan, serta Kualitas dan Responsivitas CS. Selanjutnya, 

algoritma Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution diterapkan 

untuk merangking tujuh alternatif penyedia layanan. Pengujian fungsionalitas 

melalui metode Black Box Testing mencapai tingkat keberhasilan sebesar 100%. 

Evaluasi penerimaan pengguna melalui instrumen User Acceptance Testing 

menghasilkan skor kelayakan sebesar 93,33%. Hasil akhir merekomendasikan 

Lalamove pada peringkat pertama dengan skor 0,7498, disusul Indrive 0,5954, 

Maxim 0,5789, Qmove 0,5662, Deliveree 0,5280, GrabExpress 0,4816, lalu GoBox 

0,3164. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa sistem mampu meningkatkan 

objektivitas, akurasi, dan efisiensi dalam evaluasi pemilihan logistik di Auto7 

Carwash. 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Logistik, Analytical Hierarchy Process, 

TOPSIS, Next.js 



 

 

vii 

 

DECISION SUPPORT SYSTEM FOR SELECTING ON-DEMAND 

LOGISTICS SERVICE PROVIDERS AT AUTO7 CARWASH USING THE 

AHP AND TOPSIS METHODS 

 

 

Tegar Hartoto Rahmatulloh 

 

 

ABSTRACT 

 

This research was motivated by the need of Auto7 Carwash to select 

logistics service providers objectively and systematically. The study aimed to design 

a web-based Decision Support System to facilitate the evaluation of logistics 

partners. The application was developed using Next.js, Tailwind CSS, and Supabase 

database technology. The computational method combined the Analytical 

Hierarchy Process algorithm to determine the weights of seven criteria, namely 

Shipping Cost, Fleet Availability, Delivery Speed, Cargo Insurance Guarantee, 

Accuracy of Estimated Delivery Time, Tracking Convenience, and Customer 

Service Quality and Responsiveness. Furthermore, the Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution algorithm was applied to rank seven 

logistics service provider alternatives. Functional testing using the Black Box 

Testing method achieved a 100% success rate. User acceptance evaluation through 

the User Acceptance Testing instrument resulted in a feasibility score of 93.33%. 

The final results recommended Lalamove as the best alternative with a score of 

0.7498, followed by Indrive 0.5954, Maxim 0.5789, Qmove 0.5662, Deliveree 

0.5280, GrabExpress 0.4816, and GoBox 0.3164. The results of this research prove 

that the system is capable of improving objectivity, accuracy, and efficiency in the 

evaluation of logistics selection at Auto7 Carwash. 

Keywords: Decision Support System, Logistics, Analytical Hierarchy Process, 

TOPSIS, Next.js 
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DAFTAR SIMBOL 

 

A. Simbol Usecase Diagram 

 

Simbol Keterangan 

 

AKTOR 

Entitas eksternal yang bertukar informasi dengan 

sistem untuk menyelesaikan sebuah tugas 

spesifik. 

 

ASSOCIATION 

Garis yang menghubungkan seorang aktor 

dengan use case, menandakan keterlibatan atau 

partisipasi aktor tersebut dalam proses yang 

bersangkutan. 

 

USE CASE 

Komponen ini mendefinisikan apa yang mampu 

dilakukan oleh sistem berdasarkan sudut 

pandang pengguna. 

 

SYSTEM 

Komponen ini memisahkan area fungsionalitas 

internal sistem dari lingkungan luarnya (aktor). 

 

Relasi yang menandakan bahwa eksekusi suatu 

use case dasar secara mutlak mengharuskan 

pemanggilan use case lain agar proses dapat 

diselesaikan dengan utuh. 

 

Relasi yang mendeskripsikan perluasan fungsi 

dari sebuah use case dasar. Use case ini hanya 

akan dieksekusi apabila prasyarat atau kondisi 

tertentu berhasil dipenuhi. 

 

B. Simbol Diagram Alur Penelitian SPK 

 

Simbol Keterangan 
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TERMINAL 

Berfungsi sebagai penanda titik permulaan 

(start) atau titik penyelesaian (end) dari sebuah 

alur sistem atau rangkaian kerja. 

 

PROSES 

Merepresentasikan suatu tindakan, operasi, atau 

langkah spesifik dalam pengolahan data yang 

terjadi di dalam tahapan diagram. 

 

GARIS ALIR 

Indikator visual yang menunjukkan urutan 

langkah sekaligus arah perpindahan kontrol dari 

satu proses ke proses berikutnya. 

 

DECISION 

Titik evaluasi yang membutuhkan keputusan. 

Alur sistem akan bercabang menuju langkah 

yang berbeda, bergantung pada terpenuhi atau 

tidaknya suatu syarat dan kondisi tertentu. 

 

SWIMLANE 

Digunakan untuk mengelompokkan atau 

memisahkan berbagai tahapan berdasarkan 

pembagian peran. Setiap area mewakili 

serangkaian aktivitas dan tujuan yang berbeda, 

namun tetap menjadi bagian dari satu alur yang 

saling terintegrasi. 

 

C. Simbol Class Diagram 

Simbol Keterangan 

 

CLASS 

Merepresentasikan suatu kelas yang menjadi 

cetak biru bagi objek. Setiap kelas memuat 

atribut sebagai karakteristik dan operasi sebagai 

fungsi atau perilaku yang dimiliki objek tersebut. 

 

HUBUNGAN 

Menunjukkan adanya relasi atau keterkaitan 

antara dua atau lebih kelas yang saling 

berinteraksi dalam sistem. Hubungan ini 
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menggambarkan bagaimana objek dari suatu 

kelas berkomunikasi atau bekerja sama dengan 

objek dari kelas lainnya. 

 

DEPENDENCY 

Menggambarkan hubungan ketergantungan 

antara satu kelas dengan kelas lainnya. 

Perubahan yang terjadi pada kelas yang menjadi 

acuan dapat memengaruhi kelas yang 

bergantung, meskipun hubungan tersebut bersifat 

sementara atau tidak permanen. 

 

D. Simbol ERD 

 

Simbol Keterangan 

 

ENTITAS 

Digunakan untuk merepresentasikan sebuah 

objek, individu, atau konsep unik yang data-

datanya (atribut) akan disimpan dan dikelola di 

dalam sistem basis data. 

 

RELATIONSHIP 

Mendeskripsikan bentuk ikatan atau asosiasi 

logis antara dua entitas yang berbeda. Garis ini 

juga mengindikasikan aturan rasio 

keterhubungan antar data, yang umumnya 

diklasifikasikan menjadi one-to-one, one-to-

many, atau many-to-many. 

 

E. Simbol Activity Diagram 

 

Simbol Keterangan 

 

STATUS AWAL 

Menandakan titik mula dari sebuah alur kerja. 

Setiap activity diagram mutlak memerlukan satu 

titik awal sebagai penanda tempat dimulainya 

eksekusi proses. 
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AKTIVITAS 

Merepresentasikan tindakan, pekerjaan, atau 

fungsi spesifik yang dieksekusi oleh sistem. 

Penamaannya umumnya menggunakan kata kerja 

aktif untuk memperjelas aksi yang sedang 

berlangsung. 

 

DECISION 

Menunjukkan titik evaluasi di mana alur kerja 

terbagi menjadi dua jalur alternatif atau lebih. 

Pemilihan jalur eksekusi selanjutnya sangat 

bergantung pada kondisi atau syarat tertentu 

yang berhasil terpenuhi. 

 

GARIS ALIR 

Indikator visual yang menunjukkan urutan 

langkah sekaligus arah perpindahan kontrol dari 

satu proses ke proses berikutnya. 

 

STATUS AKHIR 

Mengindikasikan titik penyelesaian atau 

berhentinya keseluruhan alur kerja di dalam 

sistem. Sebuah activity diagram harus memiliki 

status akhir untuk menandakan bahwa semua 

rangkaian proses telah tuntas. 

 

SWIMLANE 

Berfungsi untuk mempartisi atau 

mengelompokkan sekumpulan aktivitas 

berdasarkan aktor, departemen, maupun entitas 

bisnis yang memiliki wewenang serta tanggung 

jawab penuh atas pelaksanaan aktivitas tersebut. 

 


