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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong transformasi digital di berbagai
sektor, termasuk industri kebugaran. Femm Pilates sebagai salah satu studio pilates
masih menggunakan sistem manual dalam operasionalnya, seperti pemesanan kelas
melalui WhatsApp dan pencatatan data menggunakan Google Sheet. Hal ini
menimbulkan berbagai kendala, seperti risiko kesalahan pencatatan, keterlambatan
verifikasi pembayaran, serta keterbatasan akses informasi bagi pelanggan. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem informasi
berbasis web yang mengintegrasikan pengelolaan data pelanggan, jadwal kelas,
instruktur, pemesanan, dan pembayaran dalam satu platform terpusat. Metode
pengembangan yang digunakan adalah Waterfall dengan tahapan requirement,
design, implementation, dan verification. Perancangan sistem menggunakan UML
serta didukung perancangan basis data untuk memastikan pengelolaan data yang
terstruktur. Sistem kemudian diimplementasikan berbasis web untuk memudahkan
akses pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu
mempermudah proses booking, menyediakan informasi secara real-time, serta
mengotomatisasi pengelolaan data dan transaksi. Pengujian sistem dilakukan
menggunakan metode black-box testing untuk memastikan seluruh fungsi sistem
berjalan sesuai dengan kebutuhan dan menghasilkan keluaran yang sesuai dengan
yang diharapkan. Dengan demikian, sistem informasi yang dirancang dapat
membantu proses operasional dan pemesanan kelas pada Femm Pilates menjadi
lebih terstruktur dan terintegrasi dibandingkan metode manual sebelumnya.

Kata Kunci: sistem informasi berbasis web, pilates, pemesanan kelas, metode
waterfall, black-box testing



ABSTRACT

The development of information technology has driven digital transformation
across various sectors, including the fitness industry. Femm Pilates, as a pilates
studio, still relies on manual operational processes such as class bookings via
WhatsApp and data recording using Google Sheets. This condition leads to several
issues, including the risk of data entry errors, delays in payment verification, and
limited access to information for customers. Therefore, this study aims to design
and develop a web-based information system that integrates customer data
management, class schedules, instructors, booking processes, and payment systems
into a centralized platform. The system development method used in this study is
the Waterfall model, which consists of requirement, design, implementation, and
verification phases. System design is carried out using Unified Modeling Language
(UML) and supported by database design to ensure structured data management.
The system is then implemented as a web-based application to provide ease of
access for users. The results show that the developed system simplifies the booking
process, provides real-time access to information, and automates data and
transaction management. System testing was conducted using the black-box testing
method to ensure that all system functions operated in accordance with the specified
requirements and produced the expected outputs. Therefore, the designed
information system is expected to support the operational processes and class
booking activities at Femm Pilates in a more structured and integrated manner
compared to the previous manual methods.

Keywords: web-based information system, pilates, booking system, waterfall
method, black-box testing
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1.

Flowchart

DAFTAR SIMBOL

No.

Simbol

Nama

Keterangan

1.

Terminator

Menggambarkan titik
awal (start) atau akhir
(end) dari suatu alur
proses.

Process

Menggambarkan
aktivitas atau langkah
kerja yang dilakukan
dalam suatu proses.

Data
(Input/Output)

Menggambarkan data
yang masuk ke sistem
(input) atau informasi
yang dihasilkan oleh
sistem (output).

Decision

Menggambarkan
proses  pengambilan
keputusan berdasarkan
suatu  kondisi yang
menghasilkan  lebih
dari satu kemungkinan
alur.

A J

Flow Line

Menggambarkan arah
aliran  proses
urutan langkah yang
menghubungkan antar
simbol dalam
flowchart.

atau

2.

Use Case Diagram

No.

Simbol

Nama

Keterangan

1.

A

Actor

Entitas yang
berinteraksi dengan
sistem untuk
menjalankan fungsi
tertentu.
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2. Fungsionalitas atau
layanan an
Use Case .y ) 'y &
disediakan  sistem

kepada pengguna.

3. Hubungan antara
aktor dengan use

Association case yang
menunjukkan
adanya interaksi.

4. Hubungan yang
) menunjukkan bahwa
<<include>=
TTmooooomesssssossooooo> Include suatu use case selalu
menggunakan fungsi
dari use case lain.

S. Hubungan yang
<<extend== menunj ukkan
Qoo Extend perluasan  perilaku
use case pada

kondisi tertentu.

3. Activity Diagram

No. Simbol Nama Keterangan

1. Menunjukkan titik
. Initial Node awal aktivitas dalam
sistem.

2. Menunjukkan aktivitas
atau  proses  yang
dilakukan dalam
sistem.

Activity Node

3. Merepresentasikan
I R pembagian tanggung
‘ jawab atau peran yang
terlibat dalam suatu
proses bisnis sehingga
setiap aktivitas dapat
diketahui
pelaksananya.

Swimlane
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A\

Control Flow

Menunjukkan arah
aliran aktivitas dari
satu proses ke proses
lainnya.

5. Menunjukkan
.. percabangan
Decision Node ..
ceision o berdasarkan  kondisi
tertentu.
6. Menunjukkan titik
© Final Node akhir aktivitas dalam
sistem.
4. Sequence Diagram
No. Simbol Nama Keterangan
1. Entitas yang
Actor berinteraksi ~ dengan
sistem.
2. Menunjukkan  objek
Lifeline atau k.or'npo'nen yang
berpartisipasi  dalam
interaksi.
3. Merepresentasikan
objek atau komponen
Object Object sistem yang
berpartisipasi  dalam
proses interaksi.
4. Menunjukkan periode
L ketika suatu  objek
Activation .
menjalankan  proses
tertentu.
3. Menggambarkan
sispatch komunikasi atau
Message pertukaran  informasi

antar objek  dalam
sistem.
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self call

Self Message

Menggambarkan
proses atau operasi
yang dilakukan oleh
objek terhadap dirinya
sendiri.

return
{._.._.._-..-

Return Message

Menunjukkan hasil
atau  respons  yang
dikembalikan setelah
proses selesai
dilakukan.

Alternative
Combined
Fragment

Menggambarkan
percabangan
berdasarkan

proses
kondisi
tertentu, dimana hanya
satu alur yang akan
dijalankan sesuai

kondisi yang terpenuhi.

3.

Class Diagram

No.

Simbol

Nama

Keterangan

1.

Classname

+ field: type

+ method(type): type

Class

Merepresentasikan
entitas atau objek yang
memiliki atribut dan
metode dalam sistem.

Association

Menggambarkan
hubungan antar class
yang  menunjukkan
adanya  keterkaitan
atau interaksi antar
objek.

Aggregation

Menggambarkan
hubungan
keseluruhan-bagian
(whole-part
relationship) dimana
objek bagian dapat
berdiri sendiri
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meskipun objek
induknya tidak ada.

Composition

Menggambarkan
hubungan
keseluruhan-bagian
yang kuat dimana

objek bagian
bergantung
sepenuhnya pada

objek induk dan akan
ikut  terhapus jika
objek induk dihapus.
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