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PENGARUH KREDIBILITAS RADITYA DIKA SEBAGAI BRAND
AMBASSADOR CALPICO FREZZ TERHADAP BRAND AWARENESS
KONSUMEN (SURVEI PADA SISWA/ SISWI KELAS 2 SMA NEGERI

12 DEPOK)

Chely Apriliana Malip

Abstrak

Latar belakang dalam penelitian ini membahas tentang tingginya konsumen
mengkonsumsi minuman susu berfermentasi. PT Calpis masuk dengan produk
minuman susu berfermentasi pertama yang menyegarkan yaitu Calpico Frezz.
Salah satu kegiatan periklanan yang dilakukan oleh Calpico Frezz adalah dengan
beriklan di televisi untuk membentuk brand awareness dibenak konsumen.
Tujuan penelitian untuk mengukur seberapa besar pengaruh kredibilitas brand
ambassador terhadap brand awareness konsumen (survei pada siswa/siswi kelas 2
SMA Negeri 12 Depok). Teori yang digunakan adalah teori AIDA, vyaitu
perhatian, minat, keinginan, menggunakan yang dihubungkan dengan brand
awareness. Kerangka teori berisi konsep teori mengenai, periklanan, iklan televisi,
kredibilitas brand ambassador dan brand awareness. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan menggunakan jenis
penelitian eksplanatif dengan metode survei ke lapangan dengan menyebar
kuesioner sebagai bahan penelitian. Penelitian ini di ambil dari siswa/ siswi kelas
2 SMA Negeri 12 Depok. Hasil dari penelitian diperoleh nilai t hitung 5.715 > t
tabel 1.66980, artinya terdapat pengaruh kredibilitas Raditya Dika sebagai brand
ambassador calpico frezz terhadap brand awareness konsumen bagi siswa/siswi
kelas 2 SMA 12 Depok. Saran agar PT Calpis Indonesia dapat menyesuaikan
pemilihan brand awareness dengan target pasar yang ingin dicapai untuk
membentuk brand awareness yang sesuai dengan keinginan perusahaan.

Kata kunci : Kredibilitas, Brand Ambassador, Brand Awareness



THE INFLUENCE OF CREDIBILITY RADITYA DIKA AS THE BRAND
AMBASSADOR CALPICO FREZZ TO BRAND AWARENESS
CONSUMERS (SURVEY CONDUCTED IN STUDENTS GRADE 2
PUBLIC SMA 12 DEPOK)

Chely Apriliana Malip

Abstract

The background in this study talk about the high consumers consume milk drinks
ferment. Pt calpis in to the product milk drinks ferment first that refreshes namely
calpico frezz. One of the activities advertising done by calpico frezz is to advertise
on television to form brand awareness to consumers. Research objectives to
measure the relationship the credibility of the brand ambassador against brand
awareness consumers ( a study of students grade 2 high schools 12 depok ). The
theory used s a theory AIDA , namely attention , interest , desire , action with the
brand awareness. The framework of the theory contains the concept of the theory
about, advertising, television advertising, credibility brand ambassador and brand
awareness. With the definition the credibility of the brand ambassador, brand
awareness. Research methodology used is the method quantitative research using
the kind of research eksplanatif with a method of surveying to a court with spread
the questionnaire as a research. his research in extract of students grade 2 public
sma 12 depok. The result of research obtained value t count 5.715 > t table
1.66980, it means is the credibility raditya dika as the brand ambassador calpico
frezz to brand awareness consumers for students grade 2 high school 12 depok.
Suggestions to make pt calpis indonesia can adjust election brand awareness with
the market target of to be achieved to form brand awareness that in conformity
with the wish company.

Keywords  : Credibility, Brand Ambassador, Brand Awareness

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala
karunia-Nya sehingga skripsi ini berhasil diselesaikan. Judul yang dipilih dalam
penelitian ini yang dilaksanakan sejak April 2016 adalah Pengaruh Kredibilitas
Raditya Dika sebagai Brand Ambassador Calpico Frezz terhadap Brand
Awareness Konsumen (Survei pada siswa/siswi kelas 2 SMA 12 Depok).
Terimakasih penulis ucapkan kepada Ibu Widiyastuti M, Si selaku dosen
pembimbing yang telah banyak memberikan saran yang sangat bermanfaat.

Disamping itu, ucapan terima kasih juga disampaikan kepada kedua
orangtua, adik, serta seluruh keluarga yang meberikan semangat dan doanya.
Penulis juga sampaikan terima kasih kepada teman-teman yang telah membantu
dalam penulisan skripsi ini.

Penulis sangat menyadari masih ada kekurangan dalam skripsi ini. Oleh
karena itu, kritik dan saran sangat penulis harapkan untuk meningkatkan mutu dan

kualitas penulisan skripsi ini.

Jakarta, 20 Juli 2016

Chely Apriliana Malip

vii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDLUL ..ottt [
PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ......cocooiviiiieirsreeeieieiens i
LEMBAR PENGESAHAN ..ot 1\
ABSTRAK .ottt Y%
ABSTRACT ..ttt bbbt Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR TSI ..o bbb viii
DAFTAR TABEL .....oooiiie ettt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xii
BAB |  PENDAHULUAN ......ccoiiiiecee st 1
1.1 Latar BelaKang...........coooveiieiieieiic e 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 7
1.3 TUJUN PENEIITIAN. .....cviiiccice e 7
1.4 Manfaat Penelitian ............ccoooveieiieiieeccceee e 7
1.5 Sistematika PENUIISAN ........coiiiiiiiiiiieee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 10
1.1 TEOM DASAT ....eeeieieee ettt 10
1.2 DefiNiSi KONSEP ...cvveivieiicieccie et 14
1.3 Operasional KONSEP........uciiiiiiieieresese e 19
1.4 Kerangka BerfiKir...........coooiieiiiiiieecccee e 19
1.5 HIPOTESIS ...t 20
BAB Il METODELOGI PENELITIAN.......ccoiitiiieeeee e 21
1.1 PeNUEKALAN........ccuiiiiiciiciee e 21
1.2 JeniS PeNelItIan ........oovviiiiiee e 21
1.3 Metode Penelitian ..........ccooieieiiiie e 21
1.4 Populasi dan Sampel.........ccoooiiiiiiiii e 22
1.5 Teknik Penarikan Sampel.........ccccoooviieiieiicicsecce e, 23
1.6 Metode Pengumpulan Data ...........cccceveieiininieieic e 23
.7 Oprasionalisasi Variabel.............ccocooviiviiiiici e, 24
1.8 Metode ANAliSiS DAt .........cccvevueiieiieieiieseee e 25
1.9 Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccccooovveiiiiiiciie e 32
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........cccooviiiiiiiene, 33
V.1 Profil PErusaaan...........ccocevveiiiieiieese e 33
V.2 Sejarahn CalpiCo......cvciiiiiiccie e 34
V.3 Produk CalpiCo FreZzZ .......ccoiiiiiiiiiiieeeeee e 35
V.4 Karakteristik ReSPONUEN..........cccovviiieiiiiiecie e 36
IV.5 Analisis Pernyataan Variabel X..........cccccovviiiiiiinieee, 37
V.6 Analisis Pernyataan Variabel Y .........ccccooveiieiiiiiie e 42
Iv.7 ANALISIS DALA ..o 49

viii



V.8 LTI 0] 1= ] OSSR 52

V.9 Uji Koefisien Determinasi ........cccoovreiiriiieiieenesiesie e 53
V.10 LTI =0 =1 OSSR 53
V.11 HIPOTESHS ... 54
V.12 Analisis PEMDENaSAN ........c.coviiiiiiiiiiireeeee e 55
BAB YV PENUTUP ..ottt 58
V.1 KESIMPUIAN .. 58
V.2 SATAN .. 59
DAFTAR PUSTAKA .o 61
RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN



Tabel 1

Tabel 2

Tabel 3

Tabel 4

Tabel 5

Tabel 6

Tabel 7

Tabel 8

Tabel 9

Tabel 10
Tabel 11
Tabel 12
Tabel 13
Tabel 14
Tabel 15
Tabel 16
Tabel 17
Tabel 18
Tabel 19
Tabel 20
Tabel 21
Tabel 22
Tabel 23
Tabel 24
Tabel 25
Tabel 26
Tabel 27
Tabel 28
Tabel 29
Tabel 30
Tabel 31
Tabel 32
Tabel 33
Tabel 34
Tabel 35
Tabel 36
Tabel 37
Tabel 38
Tabel 39

Tabel 40
Tabel 41

DAFTAR TABEL

Pengukuran Variabel ...........cccoviiiiiecie e 24
SKalA LIKEIT ..ot 26
Uji Validitas Variabel X........c.cccoveiieeiiiiesie e 27
Uji Validitas Variabel Y ... 28
AIPha Cronbach ..........ccveiieice e 29
Uji Reliabilitas Variabel X ..o 29
Uji Reliabilitas Variabel Y ... 29
Pearson’s Product Momment Correlation ..........ccccceeevveeiiieeiinneenne, 30
Waktu dan Tempat Penelitian ...........cccccovevieieiicii e 32
Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin .................... 36
Karakteristik Responden berdasarkan Usia..............cccoccevveieiiennnn, 37
Pernyataan 1 .........ccooiiiiiiiee e 37
PEINYALAAN 2 ....ooivviiiiiie ettt 38
PErNYataan 3 .........oooviiieiiiieiieie s 38
PEINYAtaAN 4 .....ccuvviiiiie et 39
PErNYataan S .......cooviiiiiiei e 39
PEINYALAAN © .....ccuvviiiiieiiiie it 40
PEINYALAAN 7 ... 40
Pernyataan 8 ..........cocuieiiiiiiiiie i 41
Pernyataan 9 .........cooveiieiiiieiie e 41
Pernyataan 10 .......ccocuveiiiieiiiie e 41
Pernyataan 11 ... 42
Pernyataan 12 ........cocuveiiiieiiiie e 42
Pernyataan 13 ..o 43
Pernyataan 14 ........coouviiiiieiiie e 43
Pernyataan 15 ..o 44
Pernyataan 16 ........ccccuveiiiiiiiiiieiiii e 44
Pernyataan 17 ........ccooooiiiiieieceese e 45
Pernyataan 18 .........ccooviiiiiiiiie e 45
Pernyataan 19 ... 46
Pernyataan 20 .........ocuveiiiieiiiie e 46
Pernyataan 21 .........coooeeiiiieiiee s 47
PEerNYataan 22 .........cccveiiiieiiiie sttt 47
Pernyataan 23 ...........ooieiiiiiiieie e 48
PEernyataan 24 ..........ccoveiiiieiiiie e 48
Pernyataan 25 .........cooeeiiiiiiieie e 49
Kredibilitas Brand Ambassador............ccoveiiiencnie e 50
Brand Awareness KONSUMEN..........ccceruviiereerienieeseenieeeesnesieseesenas 52
Uji Kolerasi Kredibilitas Brand Ambassador terhadap

Brana AWaAIENESS........veviiierieeieeieseerieseeseesteseesee e sseesseesaeeneessens 52
Uji KOefisien DeterminaSi ........cccooeierireiieiee e 53

UJEREOIESE ..ttt 53



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 CalpiCo FrEZZ.......cccoviieiieie et 4

Gambar 2 Piramida Brand AWArENESS ........ccceieereerieserseesieseesieesieseesreeneens 17
Gambar 3 Kerangka BerfiKir..........ccooiiiiiieiiie e 19
Gambar 4 Logo PT Calpis INAONESIA.......cc.oieriiiiiiiiieiciereee e 33
Gambar 5 Produk CalpiCo Frezz.........cccovvveiiiie e 35

Xi



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15
Lampiran 16

DAFTAR LAMPIRAN

Daftar Riwayat Hidup

Form. Kegiatan Konsultasi Skripsi (A2.2)

From. Tanda Persetujuan Skripsi (A5)

Surat Permohonan Riset

Surat Keterangan Setelah Riset

Kartu Hasil Studi (KHS)

ljazah

Foto Copy Test TOEFL

Foto Copy Transkip Bayaran Semester Awal s.d Akhir
Surat Keterangan Bebas Pinjam Perpustakaan
Kuesioner

Tabel Instrumen Kredibilitas Brand Ambassador
Tabel Instrumen Brand Awareness

Tabel r

Tabel t

Hasil Dokumentasi Penyebaran Kuesioner

xii



	1 COVER.pdf
	2 ORISINALITAS, PUBLIKASI, PENGESAHAN
	3 ABSTRAK
	4 KATA PENGANTAR
	5 DAFTAR ISI, TABEL, GAMBAR, LAMPIRAN



