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BAB VKESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasi il anali isi is, perancangan, iimplementasi i, dan penguji ian yang

telah di ilakukan, maka dapat diipero ileh beberapa kesiimpulan sebagaii beriikut:

1. Siistem Iinfoirmasii Manajemen Coiffee Shoip Brewlang berhasi il di irancang

dan diibangun menggunakan framewo irk Laravel serta database SQLiite

sesuaii dengan kebutuhan oiperasi ioinal coiffee sho ip.

2. Siistem yang diibangun mampu membantu proises pengeloilaan menu,

pemesanan pelanggan, pembayaran, pengeloilaan pengeluaran, serta

penyusunan lapoiran keuangan secara terko imputeriisasii sehiingga proises

pengeloilaan data menjadii lebi ih efektiif dan efiisi ien.

3. Fi itur pemesanan yang tersedi ia memungki inkan pelanggan melakukan

pemi iliihan menu, pengeloilaan keranjang belanja, proises checkoiut, serta

pengunggahan buktii pembayaran secara lebi ih mudah dan cepat.

4. Siistem menyedi iakan fi itur manajemen yang dapat diigunakan oileh oiwner

dan staff untuk mengeloila data menu, memantau transaksi i pesanan,

mencatat pengeluaran oiperasi ioinal, dan menghasi ilkan lapoiran keuangan

dalam foirmat PDF.

5. Berdasarkan hasiil penguji ian menggunakan metoide Black Bo ix Testi ing,

seluruh fungsii yang terdapat pada siistem dapat berjalan sesuaii dengan

kebutuhan pengguna dan menghasiilkan keluaran yang sesuaii dengan

tujuan perancangan siistem.

6. Peneli itiian iinii berhasiil menerapkan fiitur asi isten pemesanan berbasi is

kecerdasan buatan (Arti ifiiciial Iintelliigence) dengan pendekatan

Retriieval-Augmented Generatiioin (RAG) menggunakan layanan

Goioigle Gemi ini i, sehi ingga pelanggan dapat mempero ileh rekoimendasi i

menu menggunakan bahasa alamii dan di ilengkapi i moide cadangan

(fallback) apabi ila layanan AIi tiidak tersedi ia.
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5.2 Saran

Meski ipun Siistem Iinfoirmasii Manajemen Coiffee Shoip Brewlang telah

berhasi il diibangun dan diiiimplementasiikan, masiih terdapat beberapa hal

yang dapat diikembangkan pada peneli itiian selanjutnya, antara laiin:

1. Menambahkan fi itur no iti ifiikasi i oitoimati is kepada pelanggan terkai it status

pesanan dan status pembayaran.

2. Mengi integrasiikan siistem dengan payment gateway sehi ingga proises

pembayaran dapat di ilakukan secara oitoimati is tanpa perlu mengunggah

buktii pembayaran.

3. Menambahkan fiitur manajemen stoik bahan baku untuk membantu

pengeloilaan persedi iaan yang diigunakan dalam oiperasi ioinal coiffee shoip.

4. Mengembangkan si istem dalam bentuk apli ikasii mo ibi ile berbasi is Androii id

atau i iO iS agar lebi ih mudah diiakses oileh pengguna.

5. Menambahkan fiitur anali isiis penjualan dan dashboiard stati istiik yang lebiih

lengkap untuk membantu oiwner dalam mengambi il keputusan bi isni is

berdasarkan data yang tersedi ia.

6. Mengembangkan fiitur kecerdasan buatan agar dapat berjalan secara

luriing (oiffli ine) menggunakan moidel bahasa loikal sehiingga tiidak

bergantung pada koineksi i iinternet.

7. Meni ingkatkan proises retri ieval pada fiitur asiisten dengan metoide yang

lebi ih baiik, sepertii pemboiboitan TF-IiDF atau pencariian berbasi is makna

(semantiic search), untuk meniingkatkan relevansii rekoimendasii menu.
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