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RANCANG BANGUN SISTEM PERDAGANGAN BUSINESS-TO-
BUSINESS (B2B) PADA PT TOKODA MASUKA SUGGA DENGAN
METODE WATERFALL

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan manufaktur di Indonesia
untuk mengadopsi sistem digital guna meningkatkan efisiensi operasional. PT Tokoda
Masuka Sugga, produsen kemasan karton dan plastik berukuran besar dengan strategi
Make-to-Order (MTO) dan Engineering-to-Order (ETO), masih menggunakan sistem
pemesanan manual melalui email dan pencatatan Excel. Kondisi ini berpotensi
menghambat produksi serta menimbulkan risiko kehilangan dan duplikasi data. Penelitian
ini bertujuan merancang sistem perdagangan B2B berbasis web yang mampu
mengakomodasi pemesanan produk kustom, mendukung kelancaran proses bisnis, dan
meminimalisasi kesalahan operasional. Metode pengembangan menggunakan waterfall
dengan tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan pengujian. Data
dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan studi literatur, lalu dianalisis
menggunakan pendekatan PIECES. Sistem diimplementasikan dengan PHP berbasis
framework Laravel dan MySQL sebagai basis data. Fitur utama mencakup pemesanan
produk kustom, approval desain, penawaran harga, pembayaran, serta modul Admin,
Manufaktur, dan Direktur. Pengujian fungsionalitas menggunakan metode black box
testing terhadap 58 skenario menunjukkan tingkat keberhasilan 100%. Sementara itu, user
acceptance testing (UAT) menghasilkan persentase 96,25%, menandakan sistem sangat
baik dalam memenuhi harapan pengguna. Dengan demikian, sistem perdagangan B2B ini
layak diimplementasikan untuk mendukung operasional PT Tokoda Masuka Sugga.

Kata Kunci : B2B, Engineering-to-Order, Make-to-Order, sistem perdagangan, metode
waterfall

ABSTRACT

The advancement of information technology has encouraged manufacturing
companies in Indonesia to adopt digital systems to enhance operational efficiency. PT
Tokoda Masuka Sugga, a producer of large-sized cardboard and plastic packaging with
Make-to-Order (MTO) and Engineering-to-Order (ETO) strategies, still relies on manual
ordering through email and Excel records. This practice risks slowing production and
causing data loss or duplication. This study aims to design a web-based B2B commerce
system capable of accommodating custom product orders, supporting smooth business
processes, and minimizing operational errors. The development method employed is the
Waterfall model, consisting of requirements analysis, design, implementation, and testing.
Data were collected through interviews, observation, and literature review, then analyzed
using the PIECES framework. The system was implemented using PHP with the Laravel
framework and MySQL as the database management system. Key features include custom
product ordering, design approval, price quotation, payment, and modules for Admin,
Manufacturer, and Director roles. Functional testing with the Black Box Testing method
across 58 scenarios demonstrated a 100% success rate. Meanwhile, User Acceptance
Testing (UAT) achieved 96.25%, indicating the system is highly effective in meeting user
expectations. Therefore, the B2B commerce system is considered feasible and ready to be
implemented in PT Tokoda Masuka Sugga's operations.

Keywords: B2B, Engineering-to-Order, Make-to-Order, commerce system, waterfall
method
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DAFTAR SIMBOL

Simbol Nama Keterangan
Flowchart
Terminator Menandai permulaan atau
© akhir dari program
) Process Merepresentasikan proses

dasar yang berjalan

Predefined Process Menyimbolkan proses

jalannya sub proses yang
lebih spesifik

Input/Output Menggambarkan proses
input dan output data atau
informasi

berikutnya berdasarkan
kondisi tertentu

C Decision Menentukan proses

Flow Line Menghubungkan simbol dan
menjadi arah aliran program

BPMN

Start Event Menandai permulaan dari
O proses bisnis

Activities Merepresentasikan unit

:] kerja yang perlu dilakukan
sebagai bagian dari proses

Sequence Flow Mewakili urutan di mana
aktivitas dilakukan pada
proses

Decision Menentukan proses
<> berikutnya berdasarkan
kondisi tertentu

End Event Menandai akhir dari proses

‘ bisnis

Swimlanes Mengkategorisasi aktivitas
dalam proses bisnis




Use Case Diagram

Actor

Menggambarkan peran
pengguna yang berinteraksi
dengan use case

-

Use Case

Abstraksi dan interaksi
antara aktor dengan sistem

Association

Menghubungkan aktor dan
sistem

<<include>>

Include

Menunjukkan bahwa use
case bagian dari use case
lainnya

Extend

Tambahan use case saat
memenuhi kondisi tertentu

Activity Diagram

O

Start Point

Menandakan tindakan awal
atau titik awal aktivitas

L

Activity

Menunjukkan tindakan yang
sedang berjalan

Action Flow

Menghubungkan aktivitas
dan menjadi arah aliran

<=

Decision

Menentukan proses
berikutnya berdasarkan
kondisi tertentu

End Point

Menandakan tindakan akhir
atau titik akhir aktvitas

Swimlanes

Mengkategorisasi aktivitas
berdasarkan subjek yang
melakukannya

Sequence Diagram

Actor

Menggambarkan peran
pengguna yang berinteraksi
dengan sistem

Object

Menggambarkan objek yang
berinteraksi dalam sistem

x1




Lifeline

Menggambarkan tempat
mulai dan berakhirnya pesan

Message Menggambarkan pesan yang
—_— .
berlalu lalang dalam sistem
Return Message Menggambarkan respons
< _______

dari pesan yang diterima

alt

Alternative Condition

Mengkategorisasi pesan
yang masuk dengan kondisi
tertentu

Class Diagram

Class Mencakup isi dari sebuah
kelas, yaitu field dan method
Association Menggambarkan hubungan

antarkelas
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