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ABSTRAK

Saat ini, proses penjualan pada UMKM Dikalasayang.id masih dilakukan secara manual
melalui media sosial seperti WhatsApp dan Instagram. Cara tersebut dinilai kurang efektif
karena sering terjadi kesalahan dalam pencatatan data, kesulitan dalam mengelola stok secara
real-time, serta keterlambatan dalam penyusunan laporan penjualan. Selain itu, belum
terintegrasinya data pelanggan, transaksi, dan pengiriman menyebabkan manajemen penjualan
belum berjalan secara optimal. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem Customer
Relationship Management (CRM) berbasis website yang dapat meningkatkan efisiensi proses
penjualan sekaligus memperkuat pengelolaan hubungan dengan pelanggan. Metode yang
digunakan adalah Waterfall, dengan perancangan sistem menggunakan pemodelan Unified
Modeling Language (UML) untuk menghasilkan fitur pengelolaan produk, transaksi,
pelanggan, dan pengiriman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu
mengintegrasikan data transaksi dan pelanggan secara terpusat, mempercepat proses
pemesanan rata-rata lebih cepat + 30 menit dibandingkan metode manual, serta meningkatkan
akurasi data untuk mendukung manajemen penjualan. Selain itu, sistem ini juga membantu
UMKM dalam memberikan pelayanan yang lebih cepat dan tepat, kepada pelanggan.

Kata Kunci: CRM, Manajemen Penjualan, UMKM, Website, Waterfall

ABSTRACT

Currently, the sales process at Dikalasayang.id, is still conducted manually through social
media platforms such as WhatsApp and Instagram. This method is considered ineffective due
to frequent errors in data recording, difficulties in managing inventory in real time, and delays
in compiling sales reports. Additionally, the lack of integration between customer, transaction,
and shipping data prevents sales management from operating optimally. This study aims to
design a web-based Customer Relationship Management (CRM) system that can improve the
efficiency of the sales process while strengthening customer relationship management. The
Waterfall methodology was used, with system design employing Unified Modeling Language
(UML) to develop features for managing products, transactions, customers, and shipments. The
results show that the system is capable of centrally integrating transaction and customer data,
accelerating the average order processing time by approximately 30 minutes compared to
manual methods, and improving data accuracy to support more effective sales management.
Furthermore, this system also helps SMEs provide faster, more accurate, and more efficient
service to customers.

Keywords: CRM, Sales management, SMEs, Website, Waterfall
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1. Use Case Diagram

DAFTAR SIMBOL

Simbol Nama Eeterangan
{ Alktor sebuah entitas eksternal mewalki
peran orang vang herhubungan
dengan sistermn.
© e Case Sehuah kegunaan dant suatu sistem
dan aktor.
Association Sebagal penghubung antara wse
case dengan alctor
_— Generalisas Sebhagal penghubung antara use
care dan umum kekhusus,
Inchide Sebagal suatuuse case selurhnya
» vang menipakan fungsional dan
use case lainnya
Fxtend Sehagal suaty wmse case vang
> merpakan tambhan fungsiona
dati 158 case lainnya ketiloa suahy
kondis terpenuby.
2. Activitiy Diagram
Simbol Nama Keterangan
Status awal Suaty  diagramn  aktivitas vang
. memiliki sebuah statis awal.
Altivitas Suaty  akbvitas  yang  dapat
:] dilakulkan sistem.
Percabhangan/ Decisian Suati percabangan dimana adanya
herapa aktivitas vang dapat
<> dilakukan
Penggahungan/ foir Suatn  penggabungan  diamana
lebih dari satu aktivitas ketnudian
digabunglan menjadi saty.
Status akhir Suaty akhir vang dilakukan olsh

sistern.
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3. Sequence Diagram

Simhbuol Nama Keterangan
Lifeline Suatn  garis putus-putus untk
menghubunglan objek padawaltu
tertentu.
- General
Suatn  entitas  tunggal  dalamn
| - reguence diagram.
Activation Digunakan untuk menggambarkan
walcty sebuah objek menenmasatan
[ mengirim ohjek.

—_— Message Digunakan untuk  komunikas
antaranhjekdengan aksi vang akan
dilcerjalcan.

> T ———— Massage to Self Digunaban untuk pesan hubungan
objekitu sendin, yangmenunjukan

urutan kejatian vang terjadi.
Mzssage Returs IMenunjukan hasil dan pengitm

pesan dan digambarkan dengan
arah dan kanan ke kiri,
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4. Class Diagram

Simbol Nama Keterangan
lass Suatu wlass pada strulctur sistem.
nama kelas
+ attribut
+ operasi()
Assaciation Suatu hubungan antaraclass.
Directed Assaciation Suatu relast antara cless  dengan
_— makna kelas yang digunakan oleh

leelas lainnya.

Generalisas Suatu relast anatara kelas dengan
e arti umum khusus.
Deparndancy Suatu relasi anata kelas dengan arh
"""""" > kehergantungan antara kelas.
Aggregation Suatu relasi antara kelas dengan

art1 sebua bagan(whole-part).

5. Flowmap
Simbol Nama Keterangan
Dokumen Digunakan untuk menunjukkan dokumen yang menjadi
B J masukan maupun keluaran sistem.
Kegiatan Manual | Menandakan aktivitas yang dikerjakan secara manual oleh
“ pengguna.
Proses Menunjukkan proses yang dijalankan oleh komputer atau
sistem.
- Keyboard Menunjukkan proses input data yang dilakukan melalui
keyboard secara langsung.
P Harddisk Menandakan media penyimpanan data berupa harddisk.
H--__-ﬂ
M
Garis Alir Menunjukkan arah perpindahan data atau alur proses yang
— ..
lT -— terjadi.
P Penghubung Digunakan sebagai penghubung alur pada halaman yang
! 1 sama maupun halaman yang berbeda.
N
Arsip Menunjukkan penyimpanan dokumen secara fisik tanpa
v menggunakan media komputer.
Keputusan Digunakan untuk menggambarkan proses pengambilan

keputusan atau percabangan kondisi dalam sistem.
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