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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PEMESANAN LAYANAN 
MASSAGE BERBASIS WEB PADA RECHARGE SPORT MASSAGE 

Davin Hotman Ewaldo Nasution 

Program Studi D-III Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer Universitas 
Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta 

ABSTRAK 

Recharge Sport Massage merupakan penyedia layanan pijat yang masih melakukan 
pemesanan dan pencatatan transaksi secara manual melalui WhatsApp dan buku 
catatan. Kondisi ini menyebabkan pengelolaan data pelanggan dan jadwal kurang 
teratur, berisiko menimbulkan bentrok jadwal terapis, serta menyulitkan pemilik 
memperoleh informasi operasional. Penelitian ini bertujuan merancang dan 
membangun sistem informasi pemesanan layanan massage berbasis web untuk 
mendukung pemesanan, pembayaran, pengaturan jadwal, dan pemantauan 
operasional. Metode penelitian menggunakan Prototype dengan teknik 
pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. 
Sistem dikembangkan menggunakan PHP dan MySQL serta terintegrasi dengan 
Midtrans Sandbox dan dashboard monitoring. Sistem memiliki fitur login, 
registrasi, pemesanan, pembayaran digital, pengelolaan jadwal, riwayat pemesanan, 
data layanan, terapis, pelanggan, izin terapis, dan dashboard monitoring. Hasil 
implementasi menunjukkan bahwa sistem mampu mengelola data secara terpusat, 
mengurangi bentrok jadwal, memudahkan pemesanan online, serta membantu 
pengelola memantau transaksi dan perkembangan layanan secara lebih teratur, 
cepat, efektif, dan efisien dalam mendukung kegiatan operasional harian. 

Kata kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Online, Midtrans, Dashboard 
Monitoring.  
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DESIGN OF A WEB-BASED MASSAGE SERVICE ORDERING 
INFORMATION SYSTEM FOR RECHARGE SPORT MASSAGE 

Davin Hotman Ewaldo Nasution 

D-III Information Systems Study Program, Faculty of Computer Science National 
Development University "Veteran" Jakarta 

ABSTRACT 

Recharge Sport Massage is a massage service provider that still manages bookings 
and transaction records manually through WhatsApp and written notes. This 
condition makes customer data and scheduling less organized, increases the risk of 
therapist schedule conflicts, and limits the owner’s access to operational 
information. This study aims to design and develop a web-based massage service 
booking information system that supports bookings, payments, schedule 
management, and operational monitoring. The Prototype method was applied, with 
data collected through observation, interviews, documentation, and literature 
study. The system was developed using PHP and MySQL and integrated with 
Midtrans Sandbox and a monitoring dashboard. Its features include login, 
registration, service booking, digital payment, schedule management, booking 
history, service data, therapist data, customer data, therapist leave, and 
monitoring. The implementation shows that the system centralizes data 
management, reduces scheduling conflicts, facilitates online bookings, and helps 
management monitor transactions and service development more effectively and 
efficiently. 

Keywords: Information System, Online Booking, Midtrans, Monitoring Dashboard.  
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DAFTAR SIMBOL 

1. Simbol Use Case Diagram 

Simbol Nama Simbol Keterangan 

 

System Boundary 
(Sistem) 

Menggambarkan batasan area kerja 
sistem informasi usulan yang di 
dalamnya memuat seluruh modul use 
case. 

 

Use Case Menggambarkan fungsionalitas atau 
fitur utama yang disediakan oleh 
sistem informasi, diwakili dengan 
kata kerja. 

 

Actor Merepresentasikan entitas luar 
(manusia atau sistem eksternal seperti 
Midtrans) yang berinteraksi langsung 
dengan sistem informasi. 

 Association (Relasi) Menunjukkan jalur komunikasi atau 
interaksi langsung antara Actor 
dengan Use Case yang bersangkutan. 

 
Include Relationship  Menunjukkan relasi ketergantungan 

di mana use case sumber secara 
mutlak membutuhkan perilaku dari 
use case tujuan agar proses dapat 
selesai. 

 

2. Simbol Activity Diagram 

Simbol Nama Simbol Keterangan 

 

Activity / Action 
State 

Merepresentasikan suatu tindakan, 
aktivitas, atau eksekusi fungsi yang 
dilakukan di dalam alur proses bisnis. 
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Simbol Nama Simbol Keterangan 

 

Initial State (Start 
Node) 

Menandakan titik awal dimulainya 
suatu aliran aktivitas pada Activity 
Diagram. 

 

Final State (End 
Node) 

Menandakan titik akhir dari seluruh 
rangkaian proses aliran aktivitas pada 
diagram. 

 Control Flow (Garis 
Alir) 

Menunjukkan arah urutan aliran 
aktivitas dari satu tindakan menuju ke 
tindakan berikutnya. 

 

Decision / Merge 
Node 

Menunjukkan arah urutanSimbol 
percabangan untuk memilih salah 
satu alur berdasarkan kondisi tertentu 
(Ya/Tidak), atau menggabungkan 
kembali aliran aktivitas. 

 

Swimlane Kolom vertikal yang digunakan oleh 
sistem untuk membagi dan 
mengelompokkan aktivitas 
berdasarkan aktor atau entitas yang 
bertanggung jawab melaksanakannya. 

 

3. Simbol Sequence Diagram 

Simbol Nama Simbol Keterangan 

 

Actor / Object 
Lifeline 

Merepresentasikan kehadiran entitas 
luar atau komponen kelas objek 
program selama urutan proses waktu 
berjalan. 

 

Lifeline Garis putus-putus vertikal yang 
menunjukkan periode waktu hidup 
(lifetime) suatu objek selama proses 
interaksi berlangsung. 
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Activation Bar Kotak vertikal panjang yang 
merepresentasikan durasi waktu aktif 
ketika suatu objek sedang 
mengeksekusi suatu proses atau 
perintah. 

 Synchronous 
Message 

Menggambarkan panggilan pesan 
atau instruksi dari objek pengirim 
yang mewajibkan penerima 
memprosesnya sebelum alur 
berlanjut. 

 Return Message Menggambarkan pengiriman balik 
nilai atau data hasil pemrosesan dari 
objek penerima kepada objek 
pengirim pesan. 

 

Self Message Menggambarkan panggilan fungsi 
atau pesan yang dikirimkan oleh 
suatu objek kepada dirinya sendiri 
secara internal. 

 

Alternative Fragment 
(alt) 

Bingkai kondisional yang digunakan 
untuk memodelkan logika 
percabangan "jika-maka-lain" (if-
else) antar-urutan pesan. 

 

4. Simbol Flowchart 

Simbol Nama Simbol Keterangan 

 
Terminator Flow Line (Garis Alir)Menyatakan 

titik awal (Mulai) atau titik akhir 
(Selesai) dari suatu bagan alir proses. 

 
Process (Proses) Menunjukkan suatu operasi 

pengolahan data, eksekusi kode 
program, atau tindakan yang 
dilakukan oleh sistem. 
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Decision 
(Keputusan) 

Menunjukkan pilihan jalur logika 
berdasarkan kondisi tertentu, 
menghasilkan keluaran berupa 
percabangan (Ya/Tidak). 

 
Data (Input/Output) Merepresentasikan proses masukan 

(input) data dari pengguna atau 
keluaran (output) informasi yang 
dihasilkan oleh sistem. 

 

Document 
(Dokumen) 

Merepresentasikan masukan atau 
keluaran yang berupa dokumen fisik, 
berkas cetak, nota manual, atau 
lembar komunikasi tertulis. 

 Flow Line (Garis 
Alir) 

Menunjukkan arah aliran instruksi 
atau jalannya urutan proses dari satu 
simbol ke simbol berikutnya. 
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