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ABSTRAK 

 

Teknologi yang terus berkembang mendorong transformasi sektor keuangan, 

khususnya dalam pengelolaan data nasabah berbasis lokasi. PT XYZ menghadapi 

keterbatasan visualisasi data geospasial karena sistem yang ada hanya mampu 

menampilkan lokasi hingga tingkat kecamatan dan belum mengintegrasikan 

geocoding, sehingga menghambat analisis persebaran dan pengambilan keputusan 

berbasis wilayah. Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem 

visualisasi persebaran dan segmentasi data geospasial nasabah berbasis website 

pada PT XYZ menggunakan metode Rapid Application Development (RAD). 

Berbeda dari sistem sebelumnya, penelitian ini mengintegrasikan geocoding 

otomatis langsung dalam alur impor data, memungkinkan analisis spasial yang 

lebih efisien. Sistem mencakup peta interaktif dan dashboard segmentasi nasabah. 

Pengujian dilakukan dengan dua metode, yaitu blackbox testing sebanyak 51 

skenario dengan keberhasilan 100% dan Visualization Literacy Assessment Test 

(VLAT) dengan skor rata-rata 92%, mengindikasikan fungsionalitas dan literasi 

visual pengguna yang sangat baik. Sistem ini diharapkan menjadi solusi PT XYZ 

dalam mendukung pengambilan keputusan strategis berbasis data geospasial yang 

terintegrasi. 

Kata Kunci : Visualisasi Geospasial, Persebaran Nasabah, Geocoding, Segmentasi 

Data, Data Geospasial 
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ABSTRACT 

 

The rapid advancement of technology has driven transformation in the financial 

sector, particularly in location-based customer data management. PT XYZ faces 

limitations in geospatial data visualization, where the existing system only displays 

locations at the sub-district level without geocoding integration, hindering 

distribution analysis and region-based decision-making. This study designs and 

develops a web-based geospatial data visualization and segmentation system for 

PT XYZ using the Rapid Application Development (RAD) method. Unlike previous 

systems, this study integrates automatic geocoding into the data import workflow, 

enabling more efficient spatial analysis. The system includes an interactive map 

and customer segmentation dashboard. Testing was conducted using two methods: 

blackbox testing with 51 scenarios achieving 100% success, and the Visualization 

Literacy Assessment Test (VLAT) with an average score of 92%, indicating excellent 

functionality and user visual literacy. This system is expected to support PT XYZ's 

strategic decision-making based on integrated geospatial data. 

Keywords: Geospatial Visualization, Customer Distribution, Geocoding, Data 

Segmentation, Geospatial Data 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Use Case Diagram 

Simbol Deskripsi 

 
Use Case 

Menggambarkan urutan aksi atau perilaku dari suatu 
sistem sebagai kumpulan interaksi antara unit-unit yang 
saling bertukar pesan dengan aktor, tanpa menjelaskan 
struktur internal dari sistem tersebut. 

 
Actor 

Menjelaskan pihak berupa orang, proses, atau sistem lain 
yang berinteraksi dengan sistem informasi yang akan 
dibuat. Aktor berperan sebagai pengaktif fungsi dari 
target sistem, berada di luar batas sistem informasi itu 
sendiri, dan dapat memiliki lebih dari satu peran dalam 
interaksi tersebut. 

 
Association  

(Tanpa Panah) 

Digambarkan dengan garis tanpa panah yang 
menunjukkan adanya komuemailasi langsung antara 
aktor dan use case tanpa menunjukkan arah interaksi. 
Asosiasi ini menandakan bahwa aktor berperan aktif 
dalam memulai atau menjalankan suatu use case, bukan 
sekadar menerima hasil. 

 
Association 

(Dengan Panah) 

Digambarkan dengan garis berpanah terbuka yang 
menunjukkan arah komuemailasi atau inisiasi interaksi 
antara aktor dan use case, atau antar use case. Asosiasi 
ini digunakan untuk mengindikasikan bahwa aktor 
berinteraksi secara pasif dengan sistem. 

 
Dependency 

Hubungan antara dua elemen, di mana satu elemen 
bergantung pada elemen lainnya. Perubahan pada 
elemen independen (mandiri) akan mempengaruhi 
elemen lain yang bergantung padanya. 

 
Generalization 

Hubungan antara use case umum dengan use case yang 
lebih spesifik, di mana use case spesifik mewarisi serta 
menambah fitur dari use case yang lebih umum. 
Hubungan ini menunjukkan generalisasi dan spesialisasi 
(umum–khusus) antar dua use case, di mana satu use 
case memiliki fungsi yang lebih umum dibandingkan 
yang lainnya. 

 
Include 

Penambahan perilaku ke dalam use case lain (required) 
atau pemanggilan suatu use case oleh use case lainnya. 

 

Perluasan dari suatu use case yang dijalankan hanya jika 
kondisi atau syarat tertentu terpenuhi. Hubungan ini 
menunjukkan relasi antara use case tambahan dengan 



 

xix 
 

Simbol Deskripsi 
Extend use case utama, di mana use case tambahan dapat berdiri 

sendiri, tetapi akan dijalankan sebagai perluasan saat 
kondisi khusus terjadi. 

 

System 

Menunjukkan batas sistem yang berisi kumpulan use 
case dan menampilkan sistem secara terbatas sesuai 
ruang lingkupnya. 

 
Collaboration 

Interaksi antara aturan-aturan dan elemen-elemen lain 
yang bekerja sama untuk menghasilkan perilaku yang 
lebih besar daripada sekadar penjumlahan fungsi 
masing-masing elemen, sehingga menciptakan sinergi 
dalam sistem. 

 
Note 

Elemen fisik yang ada saat aplikasi dijalankan dan 
mencerminkan suatu sumber daya komputasi. 

 

2. Activity Diagram 

Simbol Deskripsi 

 
Initial 

Status awal dari aktivitas sistem, yang menandakan 
dimulainya suatu aliran kerja atau aktivitas. 

 
Final 

Status akhir dari aktivitas sistem, yang menunjukkan 
dimana aliran kerja berakhir. 

 
Activity 

Aktivitas yang dilakukan oleh sistem yang 
menggambarkan suatu proses atau kegiatan bisnis 
biasanya diawali dengan kata kerja. 

 
Decision 

Menunjukkan titik di mana keputusan akan dibuat dalam 
aliran aktivitas untuk menggambarkan adanya 
percabangan (branching) dengan beberapa pilihan 
aktivitas berdasarkan kondisi tertentu, true atau false. 

 
Swimlane 

Mengelompokkan aktivitas berdasarkan aktor atau peran 
tertentu untuk menunjukkan siapa melakukan apa dalam 
proses, serta memisahkan tanggung jawab setiap aktor 
atau bagian organisasi terhadap aktivitas yang terjadi. 

 

Menggabungkan beberapa aliran aktivitas (flow) menjadi 
satu aliran tunggal dan biasanya muncul setelah proses 
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Simbol Deskripsi 
Join Fork untuk menyatukan kembali aktivitas yang berjalan 

paralel. 

 
Fork 

Menunjukkan kegiatan yang dilakukan secara paralel, di 
mana satu aliran aktivitas bercabang menjadi beberapa 
aktivitas yang berjalan bersamaan. 

 

3. Sequence Diagram 

Simbol Deskripsi 

 
Actor 

Entitas eksternal berupa orang, proses, atau sistem lain 
yang berinteraksi dengan sistem informasi, tetapi tidak 
termasuk bagian dari sistem itu sendiri. 

 
Boundary 

Object 

Menggambarkan interaksi antara actor dengan sistem, 
berfungsi sebagai penghubung antara sistem dan dunia 
luar. 

 
Entity Object 

Menggambarkan informasi atau data yang harus 
disimpan dan digunakan oleh sistem. Biasanya mewakili 
struktur data atau entitas dalam basis data. 

 
Control Object 

Menggambarkan pengendali logika sistem yang 
bertugas mengoordinasikan alur kerja dan perilaku 
sistem, serta mengatur interaksi antara Boundary dan 
Entity. 

 

 
Object Message 

Menggambarkan hubungan antar objek dalam bentuk 
pengiriman pesan atau panggilan metode, yang 
menunjukkan urutan kejadian dari pengirim ke penerima. 

 

 
LifeLine 

Menunjukkan keberadaan atau “kehidupan” suatu objek 
selama proses berlangsung. Biasanya digambarkan 
sebagai garis vertikal putus-putus di bawah objek. 

 

 

Menggambarkan pengiriman pesan atau pemanggilan 
metode yang dilakukan oleh suatu objek terhadap dirinya 
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Simbol Deskripsi 
Message to Self sendiri (self call), untuk menunjukkan proses internal 

yang terjadi. 

 
Activation 

Menggambarkan periode waktu di mana suatu objek 
sedang melakukan aktivitas atau menjalankan operasi. 
Ditampilkan sebagai persegi panjang tipis di atas lifeline. 

 
Object 

Menggambarkan abstraksi dari suatu entitas (nyata atau 
tidak nyata) yang berperan dalam interaksi sistem dan 
dapat mengirim atau menerima pesan. 

 

4. Class Diagram 

Simbol Deskripsi 

 
Class 

Himpunan objek-objek dari berbagai atribut yang 
memiliki atribut (data) dan operasi/metode (perilaku) 
untuk mewakili cetak biru (bueprint). 

 
Interface 

 

Menunjukkan kumpulan operasi abstrak yang 
mendefinisikan perilaku yang harus diimplementasikan 
oleh kelas lain. Biasanya digunakan untuk menjelaskan 
kontrak fungsional. 

 
 

Assocation 

Relasi antar kelas yang saling berinteraksi dengan makna 
umum. Biasanya digambarkan dengan garis penghubung 
antar kelas. 

 
Directed 

Association 
 

Bentuk association yang menunjukkan arah 
komuemailasi atau ketergantungan utama antara dua 
kelas. Relasi ini menggambarkan bahwa satu kelas 
menggunakan atau memanfaatkan kelas lainnya dalam 
prosesnya. 

 
N-ary Association 

Menunjukkan hubungan antara lebih dari dua kelas 
(misalnya tiga atau lebih) dalam satu asosiasi. Simbol ini 
digunakan untuk menghindari kompleksitas hubungan 
ganda antar kelas yang melibatkan lebih dari dua objek. 

 

 
Realization 

Hubungan antara interface dengan kelas atau komponen 
yang mengimplementasikannya. Hubungan ini 
menggambarkan bahwa kelas tersebut benar-benar 
menjalankan operasi atau perilaku yang didefinisikan 
oleh interface. 
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Simbol Deskripsi 

 
Generalization 

Menunjukkan hubungan pewarisan (inheritance) antara 
kelas induk (superclass) dan kelas turunan (subclass), di 
mana kelas turunan mewarisi atribut dan operasi dari 
induknya. 

 
 

Aggregation 
 

Menunjukkan hubungan antar kelas dengan makna 
semua–bagian (whole–part). Relasi ini menggambarkan 
bahwa suatu kelas memiliki kelas lain, namun bagian 
tersebut tetap dapat berdiri sendiri meskipun kelas 
induknya dihapus. 

 
Composition 

Menunjukkan hubungan “memiliki” yang kuat. Bagian 
tidak dapat berdiri sendiri tanpa kelas induknya. 

 
Dependency 

Menunjukkan bahwa satu kelas bergantung pada kelas 
lain untuk melakukan suatu fungsi. 

 
Multiplicity 

Menunjukkan jumlah objek yang dapat terhubung dalam 
suatu hubungan antar kelas.  


