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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN SALES PADA
PELATIHAN DAN PENDIDIKAN MANAJEMEN BERBASIS WEB

Fuad Muhammad Pamungkas

ABSTRAK

Divisi Asesmen pada PPM Manajemen menghadapi kendala dalam pengelolaan
data penjualan karena sistem lama belum mampu menyajikan informasi perusahaan
klien dan kompetitor secara terintegrasi. Selain itu, belum adanya pemisahan alur
kerja antara tim proaktif dan responsif menyebabkan data prospek awal (Pre-Add)
berpotensi tercampur dengan data penawaran resmi, sehingga berdampak pada
kurang terstrukturnya pencatatan administrasi dan informasi penjualan. Penelitian
ini bertujuan mengembangkan Sistem Informasi Manajemen Sales (SIMAS)
berbasis web untuk mengintegrasikan data, memisahkan alur kerja, dan menyajikan
informasi penjualan secara aktual dan terpusat. Analisis masalah dilakukan
menggunakan kerangka PIECES untuk mengidentifikasi permasalahan pada aspek
kinerja, informasi, ekonomi, kontrol, efisiensi, dan pelayanan. Metode
pengembangan yang digunakan adalah Waterfall. Sistem dibangun menggunakan
framework Codelgniter 3 dan basis data MySQL. Hasil penelitian berupa platform
SIMAS “New Digitalization” yang memiliki fitur Pre-Add, Sales/Standar, Tender,
Master Perusahaan Klien, Master Kompetitor, validasi status, serta Dashboard
monitoring Win/Loss. Pengujian dilakukan menggunakan Black Box Testing dan
User Acceptance Testing (UAT). Hasil UAT menunjukkan seluruh 29 skenario
memperoleh status Pass dengan rata-rata penilaian 3,94 dari skala 5,00, sehingga
sistem dinyatakan diterima oleh penguji. Sistem ini mendukung pengelolaan data
penjualan yang lebih terstruktur, terintegrasi, dan terpusat.

Kata Kunci: Codelgniter 3, Manajemen Sales, Pengembangan Web, PIECES,
Waterfall.
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DEVELOPMENT OF A WEB-BASED SALES MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM FOR TRAINING AND MANAGEMENT
EDUCATION

Fuad Muhammad Pamungkas

ABSTRACT

The Assessment Division at PPM Manajemen faces challenges in managing sales
data because the previous system was unable to present client company and
competitor information in an integrated manner. In addition, the absence of
separate workflows for proactive and responsive teams caused early prospect data
(Pre-Add) to potentially overlap with official offer data, resulting in less structured
administrative records and sales information. This study aims to develop a web-
based Sales Management Information System (SIMAS) to integrate data, separate
workflows, and present sales information in a current and centralized manner.
Problem analysis was conducted using the PIECES framework to identify issues in
the aspects of performance, information, economy, control, efficiency, and service.
The system development method used is Waterfall. The system was built using the
Codelgniter 3 framework and MySQL database. The result of this study is the
SIMAS “New Digitalization” platform, which includes Pre-Add, Sales/Standard,
Tender, Client Company Master, Competitor Master, status validation, and
Win/Loss monitoring Dashboard features. Testing was conducted using Black Box
Testing and User Acceptance Testing (UAT). The UAT results show that all 29
scenarios obtained Pass status, with an average score of 3.94 out of 5.00, indicating
that the system was accepted by the testers. This system supports more structured,
integrated, and centralized sales data management.

Keywords: Codelgniter 3, PIECES, Sales Management, Waterfall, Web
Development.
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1. Simbol Flowchart (Diagram Alir)

Simbol

Nama

Keterangan

(D

Terminator

Simbol untuk permulaan (start)
atau akhir (end) dari suatu alur.

111

Garis Alir

Simbol yang digunakan untuk
menghubungkan antara simbol
yang satu dengan yang lain.

Process

Simbol yang menunjukkan
pengolahan yang dilakukan oleh
komputer.

Input/Output

Simbol yang menyatakan proses
Input dan output tanpa
tergantung dengan jenis
peralatannya.

-
[
&

Decision

Simbol pemilihan proses
berdasarkan kondisi yang ada.

2. Simbol UML - Use Case Diagram

Simbol

Nama

Keterangan

Actor

Actor

Menspesifikasikan himpunan
peran yang dimainkan pengguna
saat berinteraksi dengan use case.

Use Case

Deskripsi dari urutan aksi-aksi

yang ditampilkan sistem yang

menghasilkan hasil yang dapat
diukur bagi aktor.

Association

Komunikasi antara aktor dan use
case yang berpartisipasi pada use
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Simbol Nama Keterangan
case tersebut.
Include Menspesifikasikan bahwa use case
<<Include>> sumber secara eksplisit
D b menyertakan perilaku dari use case
lain.
Extend Menspesifikasikan bahwa use case
<<extend>> target memperluas perilaku dari
D use case sumber pada titik yang
diberikan.
3. Simbol UML - Activity Diagram
Simbol Nama Keterangan
Initial State Menunjukkan titik awal dari suatu
Start ..
aktivitas.
Activity Memperlihatkan bagaimana
:) masing-masing antarmuka saling
berinteraksi satu sama lain.
Decision Pilihan untuk mengambil
<> keputusan.
Swimlane Digunakan untuk memisahkan

organisasi atau aktor yang
bertanggung jawab melakukan
aktivitas.
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Simbol

Nama

Keterangan

®

End

Final State

Menunjukkan titik akhir dari
seluruh aktivitas.

4. Simbol UML - Class Diagram

Simbol

Nama

Keterangan

Entity

i

+Attribute1
+Attribute2
+Attribute3

Class

Deskripsi dari sekelompok objek
yang berbagi atribut dan operasi
yang sama.

Association

Hubungan statis antar kelas yang
menandakan adanya referensi
(seperti Foreign Key).

Composition

Hubungan yang menunjukkan
suatu bagian yang sangat kuat, di
mana bagian tersebut tidak dapat
berdiri sendiri tanpa induknya.

Aggregation

Hubungan yang menunjukkan
suatu bagian yang bisa berdiri
sendiri dari induknya.

Generalization

Hubungan yang menunjukkan
pewarisan (inheritance) antara
kelas induk (superclass) dan kelas
anak (subclass), di mana kelas
anak mewarisi atribut dan operasi
dari kelas induknya (konsep is-a).

Dependency

Menunjukkan hubungan
ketergantungan fungsional antar
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Simbol

Nama

Keterangan

kelas, di mana perubahan pada
salah satu kelas (supplier) dapat
memberikan pengaruh atau
perubahan pada kelas lainnya

penyimpanan data fisik yang
digunakan oleh sistem.

(client).
5. Simbol UML - Sequence Diagram
Simbol Nama Keterangan
Actor Mewakili pengguna (Project
Manager/Sales/Admin) yang
mengawali interaksi dengan
Actor sistem.
Boundary Mewakili antarmuka atau halaman
(View) web yang berinteraksi langsung
dengan pengguna.
Controller Mewakili logika pengontrol yang
menjembatani antara tampilan dan
pemrosesan data.
Entity (Model) Mewakili kelas model yang
menangani manipulasi data pada
database.
8 Database Menunjukkan tempat
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Simbol

Nama

Keterangan

Lifeline

Garis vertikal putus-putus yang
menunjukkan keberadaan atau
masa hidup sebuah objek selama
interaksi berlangsung.

Activation Box

Menunjukkan periode waktu di
mana sebuah objek sedang aktif
imelakukan suatu proses atau tugas.

> Message Garis solid dengan mata panah
yang menunjukkan pengiriman
pesan atau instruksi antar objek
secara sinkron.
e Return Message Garis putus-putus dengan mata

panah yang menunjukkan
pengembalian data atau respon
dari objek tujuan ke pengirim.

Alternative
Frame

Digunakan untuk menunjukkan
percabangan logika (alt/else) di
dalam diagram, seperti pada proses|
tambah atau edit data.

XX1il



