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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

INVENTARIS BERBASIS WEBSITE DENGAN MENGGUNAKAN 

METODE WATERFALL PADA APOTEK UNGGUL JAYA 

 

Salsabillah Febridha 

 

ABSTRAK 

 

Sistem manajemen inventaris pada Apotek Unggul Jaya saat ini masih dilakukan 

secara manual dengan menggunakan kartu stok dan pencatatan di buku besar yang 

rentan terhadap kesalahan manusia, tidak efisien dalam pelaksanaan stock opname, 

kurang transparan, serta menghasilkan data stok yang tidak akurat, sehingga 

berpotensi menyebabkan overstock, understock, maupun deadstock. Penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis kebutuhan dan merancang sistem 

informasi manajemen inventaris berbasis website yang mampu mendukung 

pengelolaan stok obat secara akurat, efisien, dan transparan. Pengembangan sistem 

menggunakan metode waterfall yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, 

perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara langsung dengan pihak apotek untuk memahami kebutuhan 

sistem yang diperlukan. Pengembangan sistem dilakukan dengan menggunakan 

framework Laravel dengan arsitektur Model View Controller (MVC) dan diuji 

menggunakan metode User Acceptance Testing (UAT) dengan melibatkan 

pengguna utama untuk memverifikasi kesesuaian fungsionalitas sistem terhadap 

kebutuhan yang telah ditetapkan. Hasil penelitian berupa sistem informasi 

manajemen inventaris berbasis website yang mampu mendukung proses pencatatan 

barang masuk dan keluar, stock opname, pemantauan stok, serta penyajian laporan 

secara lebih cepat, akurat, dan terstruktur. 

Kata Kunci: Apotek, Inventaris, Laravel, Sistem Informasi Manajemen, Waterfall. 
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF A WEB-BASED INVENTORY 

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM USING THE WATERFALL 

METHOD AT APOTEK UNGGUL JAYA 

 

Salsabillah Febridha 

 

ABSTRACT 

 

The inventory management system at Apotek Unggul Jaya is currently still carried 

out manually using stock cards and ledger recordings, making it prone to human 

error, inefficient in conducting stock opname, lacking in transparency, and produce 

inaccurate stock data, thereby potentially causing overstock, understock, and 

deadstock conditions. This research was conducted to analyze the system 

requirements and design a web-based inventory management information system 

capable of supporting drug stock management in a more accurate, efficient, and 

transparent way. The system was developed using the waterfall method, which 

consists of four stages: requirements analysis, system design, implementation, and 

testing. Data was collected through direct interviews with pharmacy staff to gain a 

clear understanding of the system's needs. The system was built using the Laravel 

framework with an Model View Controller (MVC) architecture, and tested through 

User Acceptance Testing (UAT) involving the primary users to verify that the 

system's functionality aligns with the defined requirements. The outcome of this 

research is a web-based inventory management information system that supports 

the recording of incoming and outgoing goods, stock opname, stock monitoring, 

and report generation in a faster, more accurate, and more structured manner. 

Keywords: Information Management System, Inventory, Laravel, Pharmacy, 

Waterfall, Website. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Flowchart 

Simbol Deskripsi 

 
Terminator 

Titik awal (start) dimulainya alur atau titik 

akhir (end) berhentinya proses. 

 
Flow Line 

Menunjukkan arah aliran data atau urutan 

jalannya proses. 

 
Process 

Mewakili tindakan, aktivitas, operasi, atau 

perhitungan yang dilakukan. 

 
Input/ Output 

Menunjukkan proses memasukkan data 

(input), atau menampilkan hasil (output) 

dari tindakan atau aktivitas yang 

dilakukan. 

 

2. Business Process Model and Notation (BPMN) 

Simbol Deskripsi 

 
Start Event 

Titik awal dari sebuah proses bisnis. 

 
Sequence Flow 

Menunjukkan urutan aliran antar elemen 

dalam satu pool/lane. 

 
End Event 

Titik akhir berhentinya proses bisinis. 

 
Activity 

Mewakili satu pekerjaan, tugas, atau 

aktivitas tunggal yang dilakukan di dalam 

proses bisnis. 

 
Exclusive Gateway 

Titik percabangan keputusan, di mana alur 

hanya bisa memilih satu jalan keluar yang 

valid. 
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Timer Event 

Memicu proses berdasarkan waktu atau 

jadwal tertentu. 

 

3. Use Case Diagram 

Simbol Deskripsi 

 
Actor 

Entitas eksternal yang berinteraksi dengan 

sistem. Bisa berupa manusia, sistem lain, 

atau perangkat keras. 

 
Use Case 

Layanan, fungsionalitas, atau fitur yang 

disediakan oleh sistem. 

 
Association 

Menghubungkan interaksi antara aktor 

dengan use case. 

 
Include 

Menunjukkan bahwa use case wajib 

memanggil use case lain agar bisa 

berjalan. 

 
Extend 

Menunjukkan bahwa sebuah use case 

dapat memperluas fungsionalitas dari use 

case utama pada kondisi tertentu. 

 

4. Activity Diagram 

Simbol Deskripsi 

 
Initial Node 

Titik awal aliran aktivitas atau proses. 

Setiap diagram memiliki tepat satu. 

 
Final Node 

Titik akhir dari keseluruhan aliran aktivitas 

dalam diagram. 

 

Langkah atau aktivitas spesifik yang 

sedang dilakukan dalam aliran. 
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Activity 

 
Decision 

Titik percabangan di mana alur akan 

terbagi berdasarkan suatu kondisi atau 

pilihan. 

 
Control Flow 

Menunjukkan arah urutan eksekusi atau 

transisi dari satu aktivitas ke aktivitas 

berikutnya. 

 
Join 

Menggabungkan kembali beberapa alur 

paralel menjadi satu alur utama. 

 

5. Sequence Diagram 

Simbol Deskripsi 

 
Lifeline Aktor 

Merepresentasikan aktor yang memulai 

atau menerima interaksi. 

 
Lifeline Object 

Merepresentasikan suatu objek atau class 

yang terlibat dalam interaksi. 

 
Frame 

Mengelompokkan urutan pesan tertentu. 

Umumnya digunakan untuk menunjukkan 

logika kondisional (alt, opt) atau 

perulangan (loop). 

 
Activation Bar 

Menunjukkan periode waktu objek aktif 

memproses atau melakukan suatu operasi. 

 
Self Message 

Objek memanggil metode atau fungsinya 

sendiri. 

 

Pesan pemanggilan metode di mana 

pengirim menunggu penerima selesai 
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Synchronous Message memproses sebelum melanjutkan 

aktivitasnya  

 
Return Message 

Pesan balasan yang mengembalikan nilai 

atau kontrol kembali ke objek pemanggil. 

 

6. Class Diagram 

Simbol Deskripsi 

 
Class 

Representasi blueprint objek. Terdiri dari 

atribut atau variabel yang dimiliki kelas, 

serta terdiri dari operasi, fungsi, atau 

metode yang bisa dilakukan oleh kelas 

tersebut. 

 
Association 

Hubungan struktural dasar antar kelas. 

 
Composition 

Hubungan whole-part yang kuat. Jika kelas 

utama dihancurkan, maka kelas bagiannya 

juga ikut hancur. 

 
Aggregation 

Hubungan whole-part yang lemah di mana 

kelas bagian masih dapat berdisi sendiri 

meskipun kelas utama dihancurkan. 

 
Multiplicity 

Menunjukkan jumlah instance dari sebuah 

kelas yang dapat terhubung dengan 

instance kelas lainnya. 
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