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TELAAH PRAKTIK PERMINTAAN DATA KLIEN DALAM PROSES AUDIT
KANTOR AKUNTAN PUBLIK XYZ

Oleh :
Melva Olivia Zalfadiva

ABSTRAK

Penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk menganalisis gap waktu pengiriman data audit oleh
klien serta dampaknya terhadap efektivitas permintaan data pada Kantor Akuntan Publik XYZ.
Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan deskriptif kualitatif. Data
diperoleh melalui observasi selama kegiatan praktik kerja lapangan, dokumentasi permintaan
data audit, serta studi literatur yang berkaitan dengan proses audit, permintaan data, dan
efektivitas pelaksanaan audit. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan
signifikan dalam waktu pemenuhan data audit oleh klien, yang diklasifikasikan menjadi cepat,
normal, lambat, dan sangat lambat. Sebagian besar data berada pada kategori lambat hingga
sangat lambat, yang menunjukkan bahwa proses penyediaan data oleh klien masih belum
optimal. Jenis data yang paling lama dipenuhi adalah data aset tetap dan persediaan, karena
membutuhkan proses verifikasi, pencocokan, serta koordinasi internal yang lebih kompleks
dibandingkan data lainnya. Keterlambatan pengiriman data berdampak langsung terhadap
efektivitas proses audit, karena menghambat pelaksanaan prosedur audit, memperpanjang
waktu pemeriksaan, serta meningkatkan risiko keterlambatan penyelesaian audit. Selain itu,
keterlambatan ini juga dapat meningkatkan risiko audit, khususnya risiko deteksi, karena
auditor memiliki waktu yang lebih terbatas untuk melakukan pengujian secara menyeluruh.

Kata Kunci: Audit, Permintaan Data Audit, Gap Waktu, Efektivitas Audit, Kantor
Akuntan Publik.
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AN ANALYSIS OF CLIENT DATA REQUEST PRACTICES IN THE AUDIT
PROCESS AT PUBLIC ACCOUNTING FIRM XYZ

Oleh :
Melva Olivia Zalfadiva

ABSTRACT

This final project aims to analyze the time gap in client audit data submission and its impact
on the effectiveness of audit data requests at Public Accounting Firm XYZ. This study uses a
case study method with a descriptive qualitative approach. Data were collected through
observation during internship activities, audit request documentation, and literature review
related to audit processes, audit evidence, and audit effectiveness. The results show that there
are significant differences in the time required for clients to provide audit data, categorized
into fast, normal, slow, and very slow. Most of the data falls into the slow and very slow
categories, indicating that the client’s data submission process is not yet optimal. The types of
data that take the longest to be fulfilled are fixed asset data and inventory data, as they require
verification processes, reconciliation, and more complex internal coordination. Delays in data
submission directly affect the effectiveness of the audit process by hindering audit procedures,
extending audit completion time, and increasing the risk of audit delay. In addition, these
delays also increase audit risk, particularly detection risk, due to limited time available for
comprehensive audit testing.

Keywords: Audit, Audit Data Request, Time Gap, Audit Effectiveness, Public Accounting
Firm.

viil



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir yang dilaksanakan
sejak Februari sampai dengan Juni 2026 yang berjudul “Telaah Praktik Permintaan Data Klien
Dalam Proses Audit pada Kantor Akuntan Publik XYZ ” Laporan tugas ini disusun sebagai
salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya. Laporan tugas akhir ini disusun
berdasarkan pengalaman penulis selama melaksanakan kegiatan magang di Kantor Akuntan
Publik XYZ. Pengalaman tersebut memberikan pemahaman kepada penulis mengenai prosedur
pembuatan faktur pajak keluaran sebelum dan sesudah implementasi Coretax.

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Ibu Nabillah Farras Luthfi, S.Ak, M.A, selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan arahan, bimbingan, serta masukan selama penyusunan laporan tugas akhir
ini.

2. Staf dan pihak terkait di Kantor Akuntan Publik XYZ, yang telah membantu penulis
dalam memperoleh informasi dan data yang diperlukan.

3. Kedua orang tua saya, kakak perempuan saya, dan kedua adik laki-laki saya, serta
seluruh keluarga yang senantiasa memberikan doa, dukungan, dan motivasi tanpa
henti.

4. Bilqis dan Vio yang selalu hadir dan menemani selama masa perkuliahan, serta seluruh
teman sekelas yang telah memberikan bantuan, dukungan, dan semangat dalam proses
penyusunan laporan tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masih memiliki kekurangan. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun. Penulis berharap laporan
ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca, khususnya dalam memahami prosedur
permintaan data dalam proses audit.

Jakarta, 12 Juni 2026
Penulis

Melva Olivia Zalfadiva

X



DAFTAR ISI

LAPORAN KAJIAN ILMIAH.......cciiiieiieieeeeeee sttt il
LEMBAR PENGESAHAN PENGUIJL....cccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e iii
PERNYATAAN ORISINALITAS. ..ottt v
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASL.....ccooooiiiteiieieeeieeeerieeeeee e v
LEMBAR PENGESAHAN PENGUIJL....cccooiiiiiiiiiiiitieeeeeeeeese e vi
BERITA ACARA. ...ttt ettt et vii
ABSTRAK ...ttt ettt sttt ettt e et e st e eteestesseenseentenseenseeneenneennean viii
o N AN 1 TSRS X
DN S N 2 ) TSRS Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt sne e es Xiii
DAFTAR TABEL......ooioieeeeeee ettt se e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN......cooieieetee ettt ettt naesnne s XV
27N 2 2 SRS 16
PENDAHULUAN......cttititteie sttt ettt ettt aessaesseensessaesseensesssessaensenneens 16
L1 Latar BelaKang...........cccierieiiiiiiieeieciiecie ettt ettt eteesve e e ssveesaesnneens 16
L2 TUJUAN. ..ttt ettt ettt ettt e et et e st e et e e eateenee 18
L3 MANTAAL. ...ttt ettt 19
[.3.2 Manfaat Praktis........ccooeeierierienienieieceeeieeee e 19
27N 2 28 | OSSP 20
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt st 20
1.2 Permintaan Data AUdit..........cocuerieiiiriiniiieiieeeeeeseee e 21
I1.2.1 Tujuan Permintaan Data Audif..........cccceeriiriiiiniiiiieieeee e 21
I1.2.2 Jenis-Jenis Data yang Diminta Pada Audit...........ccooooeviiiiiiiiiiiiniiiee 22
I1.2.3 Hambatan Dalam Permintaan Audit.............cccoeeviiieniiniiinieniieeeeeee e 23
I1.3 Pelaksanaan Permintaan Data Audit...........cccoeverienieiiinieninieeceeeeee 23
I1.4 BUKET AUIE ..ottt st 24



I1.4.1 Kecukupan Bukti AUdit..........ccoovuiiiiiiieeiiieeiieeeiee et 24

I1.5 Hubungan Permintaan Audit dengan Bukti Audit..........ccccoeviiiiiianiiniiinienn. 25
BAB ILL... ettt ettt et et naeennes 26
METODOLOGI PENULISAN......ccottitiiiteiesteie ettt te et nse e sseesseenaesenenes 26

HL1T Pemilihan Kasus.........cooeeiiiiiiiiiiiiieee ettt 26

IIL2 SUMDBET DAta.....c.eieiiiiieeiieie ettt et 26

1.3 Pengolahan Data...........ccc.eevuieiiieiiieiieeiieeieeieecee ettt 27
BAB IV ettt ettt et 30
PEMBAHASAN. ...ttt sttt sttt et st eate b eaesneens 30

IV.1 Kendala Dalam Pelaksaan Permintaan Data Audit.............ccceceenieiiiiniennnne 30

IV.1.1 Kendala yang Berasal dari Kantor Akuntan Publik.............ccccocoeinine 30
IV.1.2 Kendala yang Berasal dari Auditor............ccceevvieiiienieeiiienieeieeiie e 30
IV.1.3 Kendala yang Berasal dari Klien............cocooeeiiniininiiniinieineccnee 30

IV.2 Telaah Jenis Data yang Cenderung Lambat Dipenuhi..........c.cccccevvveneenennenne. 31

IV.4 Pembahasan Hasil Gap Waktu Pengiriman Data..............cccceeevviriiienieniennnens 34

IV.5 Telaah Jenis Data yang Cenderung Lambat Dipenuhi............cccceeevieiveniennnenn. 35
BAB Ve ettt ettt 37
SIMPULAN DAN SARAN.....ooitettetettete ettt ettt st 37

V.1 KESIMPUIAN.......iiiiiiiiiiiiecieete ettt et seaeetaesaaeessae e 37

V2 SATAN. ..ottt sttt 38
DAFTAR PUSTAKA. ...ttt sttt e 39
RIWAYAT HIDUP.....ooiiiiiiiiiieeee ettt st st s 41
LAMPIRAN. ...ttt ettt ettt ettt et e st e s e esaesseesseenaesseenseensessaenseeneens 42

X1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Chart distribusi ap WaKtU.........cccueriiiiiiieeieeie ettt

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Klasifikasi Gap Waktu Pengiriman Data............c.cccceevvirvierciinciiniiniesie e 28
Tabel 2 Jenis Data dan Waktu Pengirimannya.............c.cceeceerveerreecreenreesieesieesseesseesseesseesseesseenns 36

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kartu MONITOTING.........ccvervieriierrierieerieeieeieereeseereesesseessesssesssesssesssesssesssesssessses 42
Lampiran 2 Lembar Persetujuan Judul..........coocooiiiiiiiiiiinieeeeeeeece et 43

X1v



	Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperole
	PERNYATAAN ORISINALITAS
	PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI
	MELVA OLIVIA ZALFADIVA 2310102068

	BERITA ACARA
	TELAAH PRAKTIK PERMINTAAN DATA KLIEN DALAM PROSES 
	ABSTRAK
	AN ANALYSIS OF CLIENT DATA REQUEST PRACTICES IN TH

	PRAKATA
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN


