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PROYEK PENGEMBANGAN SISTEM PERSURATAN 

ELEKTRONIK DI UNIVERSITAS PEMBANGUNAN 

NASIONAL “VETERAN” JAKARTA 

 

Rafly Aziz Abdillah 

 

ABSTRAK 

 

Pengelolaan persuratan di Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jakarta 

(UPNVJ) masih dilakukan secara manual dan terfragmentasi menggunakan 

platform konsumen seperti Google Form dan Google Sheet, sehingga menyebabkan 

ketiadaan pelacakan dokumen yang terintegrasi, tingginya risiko kesalahan 

manusia, serta tidak adanya arsip digital terpusat. Penelitian ini mengembangkan 

sistem persuratan elektronik berbasis web bernama OneOffice sebagai solusi 

terpadu menggunakan metode agile development. Sistem ini dibangun dengan 

teknologi NestJS dan PostgreSQL pada sisi back end, serta mengintegrasikan 

Google Docs API untuk pembuatan dokumen, Keycloak untuk manajemen 

autentikasi, dan Redis untuk caching. Fitur yang dikembangkan meliputi 

manajemen surat masuk dan keluar, disposisi digital, pelacakan status secara real-

time, penomoran surat otomatis, serta tanda tangan elektronik. Sistem telah melalui 

serangkaian pengujian white box, black box, dan user acceptance testing yang 

melibatkan pemangku kepentingan UPNVJ. Hasilnya, OneOffice berhasil 

mentransformasi proses administrasi manual menjadi alur kerja yang terstruktur, 

transparan, dan efisien, sekaligus mendukung agenda digitalisasi Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) di lingkungan UPNVJ. 

 

Kata Kunci: Sistem persuratan elektronik, e-Office, Pengembangan agile, 

Digitalisasi administrasi, Tanda tangan elektronik  
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DEVELOPMENT PROJECT OF AN ELECTRONIC 

CORRESPONDENCE SYSTEM AT UNIVERSITAS 

PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN" JAKARTA 

 

Rafly Aziz Abdillah 

 

ABSTRACT 

 

Correspondence management at Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" 

Jakarta (UPNVJ) still relies on manual and fragmented processes using consumer 

platforms such as Google Forms and Google Sheets, leading to the absence of 

integrated document tracking, high human error risk, and no centralized digital 

archive. This study develops a web-based electronic correspondence system called 

OneOffice as an integrated solution using the agile development method. The 

system is built with NestJS and PostgreSQL on the back end, and integrates the 

Google Docs API for document generation, Keycloak for authentication 

management, and Redis for caching. Key features include incoming and outgoing 

letter management, digital disposition, real-time status tracking, automatic letter 

numbering, and electronic signatures. The system has undergone white box testing, 

black box testing, and user acceptance testing involving UPNVJ stakeholders. The 

results show that OneOffice successfully transforms manual administrative 

processes into a structured, transparent, and efficient workflow, while supporting 

UPNVJ's digitalization agenda under the Electronic-Based Government System 

(SPBE) framework. 

 

Keywords: Electronic correspondence system, e-Office, Agile development, 

Administrative digitalization, Electronic signature  
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