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PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI MOBILE-WEB DENGAN
ROLE-BASED ACCESS CONTROL (RBAC) UNTUK PENUGASAN DAN
PEMERIKSAAN KESEHATAN DI BADAN KARANTINA INDONESIA

Farhanah Basri

ABSTRAK

Badan Karantina Indonesia masih menggunakan sistem BEST-TRUST yang
memiliki keterbatasan, seperti antarmuka mobile yang kurang optimal, belum
mendukung perekaman GPS dan unggah foto, bergantung pada koneksi internet,
serta belum menerapkan pembatasan akses berbasis wilayah. Penelitian ini
bertujuan menganalisis kebutuhan, merancang, mengimplementasikan, dan
menguji sistem informasi mobile-web untuk mendukung penugasan dan
pemeriksaan kesehatan karantina hewan, ikan, dan tumbuhan. Sistem
dikembangkan menggunakan Flutter dan Laravel dengan metode Agile Scrum
dalam empat sprint. Fitur utama meliputi Role-Based Access Control (RBAC),
perekaman GPS otomatis, mode offline dengan sinkronisasi data, dan notifikasi
Firebase Cloud Messaging (FCM). Pengujian Black Box Testing pada 68 skenario
di 15 use case menunjukkan seluruh fungsi berjalan sesuai rancangan. User
Acceptance Test (UAT) oleh delapan responden memperoleh tingkat penerimaan
sebesar 90,2% (Sangat Baik). Hasil penelitian menunjukkan sistem berpotensi
meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas operasional karantina di
Badan Karantina Indonesia.

Kata Kunci: Agile Scrum, Flutter, Laravel, Role-Based Access Control, Sistem
Informasi Mobile- Web
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DEVELOPMENT OF A MOBILE-WEB INFORMATION SYSTEM WITH
ROLE-BASED ACCESS CONTROL (RBAC) FOR TASK ASSIGNMENT AND
HEALTH INSPECTION AT THE INDONESIAN QUARANTINE AGENCY

Farhanah Basri

ABSTRACT

The Indonesian Quarantine Agency currently uses the BEST-TRUST system,
which has several limitations, including a suboptimal mobile interface, the absence
of GPS recording and photo upload features, dependence on internet connectivity,
and the lack of region-based access restrictions. This study aims to analyze
requirements, design, implement, and evaluate a mobile-web information system to
support assignment management and health inspection for animal, fish, and plant
quarantine. The system was developed using Flutter and Laravel with the Agile
Scrum method across four sprints. Key features include Role-Based Access Control
(RBAC), automatic GPS recording, offline mode with data synchronization, and
Firebase Cloud Messaging (FCM) notifications. Functional testing using Black Box
Testing on 68 scenarios across 15 use cases showed that all functions performed as
designed. User Acceptance Testing (UAT) involving eight respondents achieved an
acceptance score of 90.2% (Very Good). The results indicate that the proposed
system has the potential to improve the efficiency, transparency, and accountability
of quarantine operations at the Indonesian Quarantine Agency

Keywords: Agile Scrum, Flutter, Laravel, Mobile-Web Information System, Role-
Based Access Control
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A. Flowchart

DAFTAR SIMBOL

Simbol

Nama

Fungsi

()

Terminator

Menandai titik mulai atau
titik selesai dari suatu alur
proses.

Process

Menggambarkan aktivitas
atau langkah kerja yang
sedang dijalankan.

v

Flow

Menunjukkan arah alur atau
urutan antar tahapan dalam
diagram.

Decision

Menyajikan titik
pengambilan keputusan
dengan dua kemungkinan
hasil (benar atau salah).

/

/

Input/ Output
Data

Menunjukkan proses
pemasukan data (Input) ke
sistem  atau  keluaran
informasi  (output) dari
sistem.

SWIMLANE

Swimlane

Digunakan untuk
memisahkan tanggung
jawab antar pihak atau aktor
dalam sebuah proses.
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B. Use Case Diagram (Sumber: Niqotaini et al. 2023)

No

Simbol

Nama

Fungsi

Aktor

Aktor didefinisikan sebagai
subjek atau pengguna yang
menjalankan peran tertentu
saat mengoperasikan sistem
dan elemen-elemennya.

Use Case

Use  Case  didefinisikan
sebagai penyedia layanan
utama dalam sistem yang
memastikan setiap ekspektasi
dan kebutuhan operasional
aktor dapat terpenubhi.

Hubungan
(Association)

Asosiasi ini  memetakan
interaksi antara aktor dan Use
Case, yang berfungsi sebagai
jalur komunikasi atau
penghubung antar elemen-
elemen di dalam sistem.

v

Generalization

Menggambarkan ~ hubungan
antara Use Case umum dan
khusus, di mana Use Case
turunan merupakan
spesialisasi dari Use Case
induk.

<<Include>>

Include

Menghubungkan Use Case
utama dengan Use Case
pendukung vyang menjadi
syarat mutlak atau bagian dari
prosedurnya.

<<Extend>>

€ —-————

Extend

Menggambarkan ~ hubungan
fungsional opsional, di mana
Use Case utama dapat berjalan
tanpa Use Case tambahan.

Sistem

Menspesifikasikan boundary
atau batasan sistem melalui
pengelompokan paket guna
menunjukkan  fungsionalitas
yang masuk dalam lingkup
pengamatan.
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C. Activity Diagram (Sumber: Niqotaini et al. 2023)

No

Simbol

Nama

Fungsi

Status
Awal/Initial State

Merepresentasikan titik
dimulainya alur kerja dalam
sebuah diagram aktivitas.

Aktivitas/ Activity

Menjelaskan setiap tindakan
yang
terjadi di dalam suatu proses
bisnis.

nyata atau prosedur

<>

Percabangan/
Decision

Berfungsi sebagai mekanisme
kontrol untuk mengarahkan
alur kerja menuju aktivitas
tertentu.

v

Alur Aktivitas/
Flow

Merepresentasikan aliran
kontrol (control flow) yang
mengarahkan urutan eksekusi
dari satu tindakan ke tindakan

selanjutnya secara sistematis.

O)

Status Akhir/
Final State

Simbol
menginstruksikan
seluruh urutan aktivitas dalam
diagram telah berakhir.

penyelesaian  yang
bahwa

SWIMLANE

Sistem

Menspesifikasikan boundary
atau batasan sistem melalui
pengelompokan paket guna
menunjukkan  fungsionalitas
yang masuk dalam lingkup
pengamatan.
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D. Sequence Diagram (Sumber: Niqotaini et al. 2023)

No

Simbol

Nama

Fungsi

Aktor

Aktor didefinisikan  sebagai
subjek atau pengguna yang
menjalankan peran tertentu saat
mengoperasikan sistem.

Garis Hidup/
Lifeline

Merepresentasikan  kehidupan

dari suatu objek.

:Object

Objek/
Object

Merepresentasikan objek yang
berperan dalam penyampaian
pesan.

<<creare>>

Pesan Tipe
Create

Merepresentasikan proses
pembuatan oleh suatu objek,
dengan panah menunjuk ke objek
hasil.

<<destroy=> |

1

Pesan Tipe
Destroy

Menunjukkan bahwa suatu objek
mengakhiri keberadaan objek
lain, dengan arah panah menuju
objek yang diakhiri, sebaiknya
setiap  proses diikuti
dengan destroy.

create

return

Pesan Tipe
Return

Merepresentasikan proses
pengembalian nilai dari suatu
operasi/metode ke objek tertentu,
dengan panah menunjuk ke objek

yang menerima hasil.

Sistem

Komponen ini berupa panah
bergaris  putus-putus  yang
digunakan untuk
menggambarkan hubungan antar

objek.
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E. Class Diagram (Sumber: Niqotaini et al. 2023)

No

Simbol

Nama

Fungsi

Hubungan
(Association)

Asosiasi ini memetakan
interaksi antara aktor dan
Use Case, yang berfungsi
sebagai jalur komunikasi
atau penghubung antar
clemen-clemen di dalam
sistem.

Public
Association

Hubungan antar lebih dari
dua objek dapat dihindari.

nama_kelas

+atribut

+operasi()

Class

Kumpulan objek yang
berbagi  atribut  serta
operasi yang serupa.

>

Direct
Association

Relasi antar kelas yang
menunjukkan bahwa suatu
kelas digunakan oleh kelas
lain, biasanya disertai
dengan multiplicity.

O

Antarmuka/
Interface

Memiliki konsep yang
sama dengan interface
dalam pemrograman
berorientasi objek.

Generalisasi

Relasi antar kelas yang
menunjukkan  hubungan
generalisasi—spesialisasi
(umum-—khusus).

\/

Dependency

Hubungan antar kelas yang
menggambarkan
ketergantungan satu sama
lain.

Aggregation

Hubungan antar kelas yang
menggambarkan
keterkaitan antara
keseluruhan dan bagian.

xxil




F. Entity Relationship Diagram (ERD)

No Simbol Nama Fungsi

1 Entitas/ Entity | Sekumpulan objek yang
masing-masing dapat
diidentifikasi secara unik.

) Relationship | Hubungan yang terjalin
antara satu atau lebih
entitas.

3 Atribut/ Karakteristik yang dimiliki

© Attributes oleh entitas atau relasi
sebagai  penjelas  rinci
mengenai entitas.

4 Atribut Atribut yang tersusun atas

Komposit/ | beberapa subatribut, di
o Composite mana setiap subatribut
LD f > | Attributes | memiliki makna  atau
. informasi tertentu.
\_____/ Simbolnya berupa sebuah
elips yang bercabang sesuai
dengan atribut

penyusunnya.
Link Garis yang  digunakan

untuk menghubungkan
entitas dengan atributnya
maupun menghubungkan
himpunan entitas dengan
himpunan relasi.
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