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ABSTRAK

Administrasi pembayaran tagihan dan keuangan siswa di SMK TRI ARGA 2
Jakarta Barat masih dilakukan secara manual menggunakan buku besar, arsip fisik,
dan Microsoft Excel. Kondisi tersebut menyebabkan pencatatan transaksi belum
optimal, meningkatkan risiko kehilangan data, kesalahan pencatatan nominal
maupun status pembayaran, serta memperlambat penyusunan laporan keuangan.
Penelitian ini bertujuan merancang Sistem Informasi Pembayaran Tagihan dan
Administrasi Keuangan Siswa berbasis web untuk meningkatkan efektivitas
pengelolaan data, ketepatan pencatatan, transparansi informasi, dan kemudahan
akses bagi siswa, Tata Usaha, dan Kepala Sekolah. Pengembangan sistem
menerapkan metode Waterfall yang meliputi pengumpulan data, analisis bisnis,
analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan dokumentasi. Data
diperoleh melalui observasi dan wawancara. Analisis bisnis dilakukan
menggunakan Business Model Canvas, Customer Profile, Value Proposition,
Customer Journey Map, dan Service Blueprint, sedangkan identifikasi
permasalahan menggunakan metode PIECES. Sistem dimodelkan dengan Unified
Modeling Language (UML), dibangun menggunakan PHP dan MySQL, serta diuji
melalui Black Box Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu
mengintegrasikan  pengelolaan pembayaran dan administrasi keuangan,
mempercepat proses transaksi, mempermudah penyusunan laporan, serta
meningkatkan ketepatan dan keamanan data.

Kata Kunci: Sistem Informasi Pembayaran Tagihan, Administrasi Keuangan Siswa,
Analisis Bisnis, Waterfall, Black Box Testing.Air Terjun, Pengujian Kotak Hitam.
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ABSTRACT

The student billing payment and financial administration process at SMK TRI
ARGA 2 West Jakarta is still managed manually using ledgers, physical archives,
and Microsoft Excel. This practice leads to inefficient transaction management,
increases the risk of data loss, causes errors in recording payment amounts and
payment status, and delays financial report preparation. This study aims to design
a web-based Student Billing Payment and Financial Administration Information
System to improve data management efficiency, recording accuracy, information
transparency, and accessibility for students, administrative staff, and the school
principal. The system was developed using the Waterfall method, consisting of data
collection, business analysis, requirements analysis, system design,
implementation, testing, and documentation. Data were collected through
observation and interviews. Business analysis employed the Business Model
Canvas, Customer Profile, Value Proposition, Customer Journey Map, and Service
Blueprint, while problem identification was conducted using the PIECES
framework. The system was modeled using Unified Modeling Language (UML),
developed with PHP and MySQL, and evaluated through Black Box Testing. The
results indicate that the proposed system integrates payment and financial
administration processes, accelerates transaction management, simplifies financial
reporting, and improves data accuracy and security.

Keywords: Student Billing Payment Information System, Student Financial
Administration, Business Analysis, Waterfall, Black Box Testing.
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1. Use case Diagram

DAFTAR SIMBOL

No Simbol Nama Keterangan
Kotak besar yang mengelilingi
seluruh use case dan menunjukkan
Batas Sistem | ruang lingkup sistem. Semua fitur
1. (System yang ditangani sistem termasuk di
Boundary) dalamnya.
Seperti manusia stik, simbol aktor
mewakili entitas luar yang
berinteraksi dengan sistem, seperti
perangkat, sistem lain, atau pengguna.
2 Aktor dapat menggunakan fitur sistem
Actor Aktor (Actor) dengan cara yang sesuai dengan
perannya.
Setiap use case menunjukkan
Kasus kebutuhan fungsional sistem, dan
Penggunaan | menggambarkan proses atau layanan
3 (Use Case) yang diberikan sistem kepada aktor
dalam bentuk oval.
Garis lurus yang menghubungkan
Asosiasi aktor ke use case. menunjukkan bahwa
4 (4ssociation) | mereka berinteraksi satu

sama lain..
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Garis putus-putus dengan label

<<include>>. Menandakan use case

5 Include Include selalu menyertakan use
___________________ g case lain
Garis putus-putus dengan label
<<extend>>. Menandakan use case
6 Extend Extend tambahan yang bersifat
e opsional.
Garis dengan panah segitiga.
Menunjukkan hubungan pewarisan
7 > Generalization antara aktor atau use
case.
2. Activity Diagram
No Simbol Nama Keterangan
Ini adalah simbol dalam bentuk lingkaran
hitam yang penuh. Ini menunjukkan
Simbol Awal | mulainya suatu alur aktivitas. Dalam|
L . (Initial Node) | kebanyakan kasus, hanya ada saty
simbol awal dalam satu
diagram aktivitas.
Berbentuk persegi panjang dengan
— Aktivitas sudut tumpul. menggambarkan
2. L (Activity) tindakan, pekerjaan, atau tindakan yang
dilakukan selama alur proses.
Bentuknya seperti belah ketupat. Untuk
Keputusan menunjukkan percabangan alur
3. (Decision berdasarkan kondisi, seperti "Ya" atau
Node) "Tidak".
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Berbentuk  garis lurus tebal,
Penggabungan o
—
4 (Merge Node) menggabungkan beberapa alur menjadi
satu setelah percabangan.
Berbentuk lingkaran dengan lingkaran
— Simbol Akhir | hitam di dalamnya. Ini menunjukkan
3. ,fff \‘| (Final Node) Y !
'\_ y bahwa seluruh rangkaian aktivitas telah
berakhir.
3. Sequence Diagram
No Simbol Nama Keterangan
Dalam sequence diagram, aktor
diwakili oleh manusia stik di sisi paling
1 Aktor (Actor) kiri atau kanan. Aktor ini mewakili
' sistem eksternal atau pengguna yang
Actor berinteraksi dengan sistem utama
melalui  serangkaian perintah atau
pesan.
Dalam situasi di mana sebuah objek
. T et cal Pesan memanggil metode miliknya sendiri,
: |:|<— Rekursif | PEsn rekursif digunakan. Ini biasanya
(Recursive digunakan dalam perulangan atau
Message) pemrosesan berulang dalam satu objek
yang tidak memerlukan interaksi
dengan objek lain.
Interval wak tu ketika suatu objek
Aktivasi sedang aktif menjalankan operasi atau
3. (Activation) metode disebut sebagai aktivasi. Ini

menunjukkan bahwa objek memproses

perintah dalam skenario interaksi.
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Garis hidup menunjukkan keberadaan

Garis Hid : D

4 (EI;(Z I l.ln;)p atau eksistensi objek dalam sequence
diagram selama interaksi berlangsung.
Ia berfungsi sebagai rute utama melalui
mana pesan dikirim dan diterima antara
komponen yang terlibat dalam proses.

4. Class Diagram
No Simbol Nama Keterangan
Nama kelas, atribut, dan metode
membentuk tiga komponen utama
I___f'““"““‘“ Kelas simbol kelas. Nama kelas berada di

. T (Class) bagian atas, yang membantu
mengidentifikasi entitas. Atribut
Garis lurus yang menghubungkan

Asosiasi kelas-kelas merupakan simbol ini.

2. (Association) Mereka juga dapat dilengkapi dengan
arah panah dan label nama hubungan
untuk memperjelas alur hubungan.
Kardinalitas menunjukkan jumlah objek
dalam hubungan
kelas. Notasi seperti 1, 0..1, *, atau 1..*

Kardinalitas/ digunakan untuk menentukan apakah

3. " Multiplisitas hubungan itu tunggal, opsional, atau

(Multiplicity) banyak. Ini penting untuk
menggambarkan struktur data sistem.
Jenis asosiasi khusus yang disebut
4 - Agregasi agregasi menunjukkan bahwa suatu
. 4 »
(Aggregation) kelas terdiri dari kelas- kelas lain
sebagai bagian, tetapi bagian-bagian
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tersebut tetap dapat berdiri sendiri jika
hubungan antara mereka dihapus. Pada
kelas induk, garis dengan ujung belah

ketupat putih adalah simbolnya.

Komposisi

(Composition)

Dalam komposisi, bagian tidak dapat
berfungsi tanpa keseluruhan. Kelas
komponen juga hilang jika kelas utama
dihapus. Di sisi kelas induk, belah
ketupat hitam, yang menunjukkan
kepemilikan penuh, menunjukkan

hubungan ini.
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