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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi masa kini berdampak besar pada sektor 

pariwisata, termasuk dalam sistem pemesanan dan promosi akomodasi. Villa EFF 

Pangrango View yang berlokasi di kawasan wisata Puncak masih mengandalkan metode 

manual seperti telepon dan WhatsApp dalam proses pemesanan, serta promosi melalui 

media sosial. Hal ini menyebabkan keterlambatan konfirmasi, pencatatan data yang tidak 

terstruktur, dan keterbatasan informasi bagi calon tamu. Penelitian ini memiliki tujuan agar 

dapat memberikan rancangan bagi sistem informasi berbasis web untuk mendukung 

jalannya digitalisasi layanan pemesanan dan promosi villa. Metode yang digunakan adalah 

metode Waterfall, dengan tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem memanfaatkan 

UML, pengembangan menggunakan framework Laravel dan Tailwind CSS, serta 

pengujian fungsional melalui black-box testing. Hasil penelitian diharapkan dapat 

menghasilkan sistem yang memberikan kemudahan proses pemesanan, pengelolaan 

jadwal, dan penyampaian promosi secara terintegrasi, sehingga meningkatkan efisiensi dan 

pengalaman pengguna. 

Kata Kunci : Digitalisasi, Laravel, Pemesanan Villa, Sistem Informasi, Waterfall 

 

 

ABSTRACT 

The advancement of information technology has greatly influenced the tourism 

sector, particularly in the reservation and promotion systems of accommodations. Villa 

EFF Pangrango View, located in the Puncak tourism area, still relies on manual methods 

such as phone calls and WhatsApp for reservations, as well as social media for promotions. 

This approach often causes delayed confirmations, unstructured data records, and limited 

access to information for potential guests. This study aims to design a web-based 

information system to support the digitalization of villa reservation and promotion services. 

The research applies the Waterfall method, consisting of requirement analysis, system 

design using UML, development using the Laravel framework and Tailwind CSS, and 

functional testing through black-box testing. The resulting system is expected to simplify 

the reservation process, schedule management, and integrated promotional delivery, 

thereby improving operational efficiency and user experience. 

Keywords: Digitalization, Laravel, Villa Reservation, Information System, Waterfall 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Use Case Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 

Aktor Merepresentasikan pengguna 

atau entitas eksternal yang 

berinteraksi langsung dengan 

sistem. Aktor dapat berupa 

manusia, sistem lain, atau 

perangkat eksternal yang 

memberikan input maupun 

menerima output dari sistem. 

 

Use Case Menunjukkan fungsi atau 

layanan yang disediakan oleh 

sistem dan dapat dilakukan 

oleh aktor untuk mencapai 

tujuan tertentu. 

 

Association Menggambarkan hubungan 

atau interaksi antara aktor dan 

use case, menandakan bahwa 

aktor tersebut terlibat dalam 

fungsi sistem tersebut. 

 

Generalisasi Menunjukkan hubungan 

pewarisan (inheritance) antara 

aktor atau use case. Aktor 

turunan mewarisi perilaku dari 

aktor induk. 

 

Include Menunjukkan bahwa suatu use 

case selalu menyertakan use 

case lain sebagai bagian dari 

prosesnya. Biasanya 

digunakan untuk fungsi yang 

sering digunakan berulang. 

 

Extend Menunjukkan bahwa use case 

tertentu dapat diperluas oleh 

use case lain dalam kondisi 

tertentu. Bersifat opsional dan 

terjadi hanya pada situasi 

khusus. 
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2. Activity Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 

Initial Node Menandakan titik awal dari 

suatu aktivitas dalam sistem. 

Proses dimulai dari node ini 

sebelum berpindah ke 

aktivitas lainnya. 

 

Activity Node Merepresentasikan suatu 

aktivitas atau proses yang 

dilakukan dalam sistem. 

Setiap node menggambarkan 

satu langkah tindakan yang 

terjadi. 

 

Decision Menunjukkan titik 

percabangan alur aktivitas di 

mana sistem harus memilih 

satu jalur berdasarkan 

kondisi tertentu. Biasanya 

diikuti oleh label kondisi 

seperti “Ya” atau “Tidak”. 

 

Join Menggambarkan 

penggabungan beberapa alur 

aktivitas menjadi satu alur 

tunggal. Simbol ini sering 

digunakan setelah 

percabangan (Decision). 

 

Final Activity 

Node 

Menandakan akhir dari 

keseluruhan aktivitas dalam 

diagram. Setelah node ini 

tercapai, tidak ada aktivitas 

lain yang dilakukan oleh 

sistem. 

 

 

 

 

 

 



 

xii 

 

3. Sequence Diagram 

Simbol Nama Keterangan 

 

Aktor Merepresentasikan pengguna 

atau sistem eksternal yang 

berinteraksi dengan sistem 

utama. Aktor memulai alur 

komunikasi melalui 

pengiriman pesan ke objek 

dalam sistem. 

 

Object Menunjukkan entitas atau 

komponen dalam sistem yang 

saling berinteraksi melalui 

pertukaran pesan. Objek 

berfungsi sebagai pelaku 

internal dalam skenario proses. 

 

Activation boxes Menandakan periode waktu 

ketika suatu objek sedang 

melakukan suatu aktivitas atau 

operasi. Kotak ini muncul di 

atas lifeline dan menunjukkan 

durasi eksekusi. 

 

Lifeline Garis vertikal putus-putus 

yang menggambarkan 

keberadaan suatu objek 

sepanjang waktu selama 

interaksi berlangsung. 

 

Message Menunjukkan komunikasi atau 

pengiriman pesan dari satu 

objek ke objek lainnya. Arah 

panah menunjukkan arah 

aliran pesan 

 

Message to Self 

 

Menggambarkan kondisi 

ketika suatu objek memanggil 

operasi atau fungsi miliknya 

sendiri dalam proses eksekusi. 

 

 


