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ABSTRAK

Website Smart Employee pada Jakarta Smart City merupakan sistem internal
yang digunakan untuk mendukung aktivitas administratif dan operasional pegawai.
Namun, pada sistem berjalan masih ditemukan permasalahan usability, seperti
ketidakkonsistenan antarmuka, keterbatasan kontrol akun, validasi input yang
kurang jelas, umpan balik status proses yang belum optimal, serta bantuan terhadap
kesalahan yang belum memadai. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
kebutuhan pengguna dan permasalahan usability, menyusun rancangan sistem
usulan, serta mengembangkan ulang website Smart Employee menggunakan Flutter
Web. Penelitian menggunakan pendekatan pengembangan sistem dengan metode
kualitatif dan iteratif. Data dikumpulkan melalui observasi, studi dokumentasi, dan
Focus Group Discussion berbasis Adam Fard Heuristic Evaluation CheckList.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem usulan mampu meningkatkan
konsistensi antarmuka, kejelasan navigasi, validasi input, kontrol akun, status
proses, dan dukungan fitur berdasarkan peran pengguna. Pengujian Black-Box juga
menunjukkan bahwa fitur utama sistem berjalan sesuai kebutuhan fungsional yang
telah ditentukan.

Kata Kunci: Adam Fard CheckList, Black-Box Testing, Flutter Web, Heuristic
Evaluation, Smart Employee

ABSTRACT

The Smart Employee website at Jakarta Smart City is an internal system
used to support employees’ administrative And operational activities. However,
the existing system still has several usability problems, including interface
inconsistency, limited acCount control, unclear input validation, insufficient
process-status feedback, And inadequate error assistance. This study aims to
identify user needs And usability problems, design a proposed system, And
redevelop the Smart Employee website using Flutter Web. The research
employed a system-development approach With a qualitative And iterative
method. Data were collected through observation, documentation review, And
a Focus Group Discussion based on the Adam Fard Heuristic Evaluation
CheckList. The results show that the proposed system improves interface
consistency, navigation clarity, input validation, acCount control, process-
status visibility, And feature support based on user roles. Black-Box Testing also
indicates that the system’s main features operate according to the defined
functional requirements.

Keywords: Adam Fard CheckList, Black-Box Testing, Flutter Web, Heuristic
Evaluation, Smart Employee
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a. Use case Diagram

DAFTAR SIMBOL

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
Mewakili peran pengguna atau sistem
| Actor lain ye.mg bermter'ak51 dengan use case,
seperti Pegawai, Admin/HR, dan
PIC/Atasan.
Menggambarkan fungsi atau layanan
yang disediakan sistem bagi aktor,
2 U . .
© se case seperti  Login, Absensi, Membuat
Laporan, dan Approval Proyek.
Menghubungkan aktor dengan Use case
3 Association yang dapat dijalankan oleh aktor
tersebut.
Menunjukkan batas ruang lingkup
4 System Boundary | sistem Smart Employee yang berisi
seluruh Use case sistem usulan.
_ Menunjukkan bahwa suatu Use case
5 - Include selalu menjalankan Use case lain
sebagai bagian dari prosesnya.
Menunjukkan perluasan fungsi dari
6 - Extend suatu Use case yang hanya terjadi pada
kondisi tertentu.
Menunjukkan pewarisan peran atau
7 — Generalization | fungsi dari elemen yang lebih umum ke
elemen yang lebih khusus.
b. Activity Diagram
NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
1 . [nitial Node / MenAndai awal dari suatu alur aktivitas.
Status Awal
Menunjukkan aktivitas atau langkah
2 D Activity / Action | kerja yang dilakukan oleh aktor maupun
sistem.
Decision/ Menunjukkan Pe.rcabangan alur.
3 Percabanean berdasarkan kondisi tertentu, seperti
g valid/tidak valid atau diserujui/ditolak.
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NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
Menunjukkan pemecahan alur menjadi
4 Fork / Join Node | beberapa aktivitas atau penggabungan
beberapa alur menjadi satu.
Activity Final
cuvity mna MenAndai akhir dari suvatu alur
5 Node / Status akfivitas
Akhir '
—— Memisahkan tanggung jawab aktivitas
6 Swimlane berdasarkan  aktor, sistem, atau
penyimpanan data.
. Control Flow Menunjyk'kan arah' Perpin@ahan dari
satu aktivitas ke aktivitas berikutnya.
c¢. Class Diagram
NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
Menggambarkan class atau model data
| Class Class yang memiliki atribut dan method,
seperti UserModel, ReportModel, dan
ProjectModel.
Menunjukkan hubungan antarclass
2 Association yang saling berinteraksi atau saling
menggunakan data.
M jukkan h i i
3 | Generalization enunjukkan hubungan pewz.msan dari
class umum ke class yang lebih khusus.
Menunjukkan bahwa perubahan pada
4 | ------ > Dependency suatu class dapat memengaruhi class
lain yang bergantung kepadanya.
Menunjukkan hubungan keseluruhan-
5 o Aggregation bagian, tetapi bagian masih dapat
berdiri sendiri.
Menunjukkan hubungan keseluruhan-
6 ~— Composition bagian yang kuat; bagian merupakan
komponen dari class utama.
d. Sequence Diagram
NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
Mewakili pengguna yang memulai
1 % Actor interaksi pada skenario  Sequence
Diagram.
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NO GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

Lifeline

Menunjukkan keberadaan aktor,

model data, atau

proses

halaman, Service,

Firebase selama interaksi

berlangsung.

Activation

Menunjukkan periode ketika objek
sedang aktif memproses pesan atau
method.

Message

Menunjukkan pemanggilan pesan atau
method dari satu objek ke objek lain.

Return Message

Menunjukkan respons atau hasil yang
dikembalikan ~ Setelah suatu pesan
diproses.

Self Message

Menunjukkan pemanggilan proses oleh
objek kepada dirinya sendiri, seperti
validasi input pada halaman.

alt

Alternative
Frame / Alt

Menunjukkan percabangan skenario
pada Sequence Diagram, misalnya

berhasil/gagal atau diserujui/ditolak.

e. User Flow

NO GAMBAR

NAMA

KETERANGAN

D

Start/End

Menunjukkan titik awal atau akhir dari alur
interaksi pengguna pada sistem.

Process/Step

Menunjukkan langkah atau aktivitas yang
dilakukan pengguna maupun sistem,
seperti membuka website, login, melihat
daftar pekerjaan, dan mengisi laporan.

Decision

Menunjukkan titik pengambilan keputusan
yang menghasilkan lebih dari satu
kemungkinan alur, seperti memilih
menambah data atau tidak.

Connector

Menghubungkan bagian alur yang
bercabang atau berlanjut menuju aktivitas
lain agar Diagram lebih mudah dibaca.

Flow Line

Menunjukkan arah perpindahan pengguna
dari satu langkah menuju langkah
berikutnya.

Data/Input

Menunjukkan data atau informasi yang
perlu dimasukkan pada suatu aktivitas,
seperti tanggal, rincian pekerjaan, periode,
dan unggah berkas.

XViil
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Annotation/Associat Menghubungkal} suatu .aktivitas dengan
/A ion Line data, input, atau informasi pendukung yang

berkaitan dengan aktivitas tersebut.
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