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APLIKASI PEMESANAN MENU BERBASIS QR CODE DENGAN
ALGORITMA DYNAMIC ESTIMATED TIME ARRIVAL (STUDI KASUS
WARMINDO 25)

Mas Roro Putri Rhilowati Septiani

ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di bidang kuliner, seperti Warmindo 25,
masih menerapkan proses pemesanan secara manual yang menyebabkan antrean pelanggan,
keterlambatan penyajian, dan kurang optimalnya operasional. Penelitian ini bertujuan merancang
aplikasi pemesanan menu berbasis website dengan memanfaatkan QR Code sebagai identitas meja
dan menerapkan algoritma Dynamic Estimated Time Arrival (ETA) untuk memberikan estimasi
waktu tunggu berdasarkan kapasitas dapur. Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall
yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu menghasilkan estimasi waktu tunggu secara
dinamis, yaitu 10 menit ketika jumlah pesanan masih dalam kapasitas dapur dan meningkat
menjadi 20 menit ketika jumlah antrean mencapai delapan pesanan. Selain itu, aplikasi
mempermudah proses pemesanan, membantu pengelolaan pesanan oleh admin dan karyawan

dapur, serta meningkatkan efisiensi pelayanan di Warmindo 25.

Kata kunci: sistem informasi, qr code, dynamic estimated time arrival (eta), website, umkm
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ABSTRACT

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in the culinary sector, such as Warmindo
25, still implement manual ordering processes, resulting in customer queues, delays in food service,
and inefficient operations. This study aims to design a web-based menu ordering application using
OR Code for table identification and the Dynamic Estimated Time Arrival (ETA) algorithm to
estimate waiting time based on kitchen capacity. The system was developed using the Waterfall
method, which includes requirements analysis, design, implementation, testing, and maintenance.
The results show that the system successfully generates dynamic waiting time estimates of 10
minutes when the kitchen capacity is not exceeded and 20 minutes when the order queue reaches
eight orders. In addition, the application simplifies the ordering process, assists administrators

and kitchen staff in managing orders, and improves service efficiency at Warmindo 235.

Keywords: msmes, ordering application, qr code, dynamic estimated time arrival (eta), web-based

application
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DAFTAR SIMBOL

No Simbol Nama Deskripsi
1 Use Case Use Case merupakan diagram yang
digunakan untuk menunjukkan fungsi atau

layanan yang disediakan oleh sistem.

Setiap use case merepresentasikan
aktivitas yang dilakukan oleh aktor dalam
mencapai tujuan tertentu dan biasanya

dinyatakan menggunakan kata kerja.

2 Aktor Aktor adalah individu atau sistem lain
yang berinteraksi dengan sistem untuk
menjalankan fungsi tertentu. Seorang
aktor dapat terlibat pada lebih dari satu use
case, namun hanya berperan sebagai pihak
yang berinteraksi tanpa mengendalikan

jalannya proses di dalam use case tersebut.

3 Asosiasi Association merupakan hubungan antara

aktor dan use case yang digambarkan
menggunakan garis lurus tanpa arah.
Relasi ini menunjukkan adanya interaksi
langsung antara aktor dengan fungsi yang

tersedia pada sistem.

4 > Include Include adalah hubungan antar use case

yang menunjukkan bahwa suatu use case
selalu memanggil atau menggunakan
proses dari use case lain sebagai bagian
yang wajib dijalankan. Konsep ini serupa
dengan pemanggilan fungsi dalam sebuah

program.
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Include

Relasi include digunakan ketika suatu use
case membutuhkan proses dari use case
lain agar dapat diselesaikan. Dengan kata
lain, use case yang dipanggil menjadi
bagian yang harus dieksekusi selama

proses berlangsung.

Extend

Extend merupakan hubungan

yang
digunakan untuk menambahkan perilaku
atau proses tambahan pada sebuah use
case. Proses tambahan tersebut hanya
kondisi  atau

dijalankan  apabila

persyaratan tertentu telah terpenuhi.

Initial/

Start

Point (Node)

Simbol yang menunjukkan titik awal
dimulainya suatu proses atau aktivitas di

dalam sistem.

8 Activity/ Action

Menggambarkan aktivitas atau tindakan
yang dijalankan oleh sistem. Umumnya
aktivitas dituliskan menggunakan Kkata
kerja untuk menunjukkan proses yang
dilakukan.

9 Decision

Simbol digunakan untuk

yang

menunjukkan proses pengambilan
keputusan. Dari titik ini, alur proses dapat
bercabang menjadi beberapa jalur sesuai

dengan kondisi yang ditentukan.

10 End

Point/

Activity Final

Menunjukkan bahwa seluruh rangkaian
aktivitas dalam suatu proses telah selesai

atau mencapai kondisi akhir.
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11 \I/ Fork/

\l/ \l/ Percabangan

Simbol yang digunakan untuk membagi
satu alur aktivitas menjadi beberapa
aktivitas yang dapat dijalankan secara

bersamaan atau paralel.

12 | Join/

— Penggabungan

Simbol yang berfungsi menyatukan
beberapa alur aktivitas menjadi satu alur
proses sebelum melanjutkan ke tahapan
berikutnya

3 S Message

Menunjukkan proses pengiriman
informasi atau pesan dari satu objek
maupun kelas kepada objek atau kelas

lainnya dalam sistem.

14 Recursive

Menggambarkan kondisi ketika sebuah
objek mengirimkan pesan atau memanggil
operasinya  sendiri  selama  proses

berlangsung.

15 | Activation

Menunjukkan periode ketika suatu objek
sedang  menjalankan  operasi  atau
merespons sebuah pesan. Panjang simbol
ini  mencerminkan lamanya eksekusi

proses.

16 Lifeline

Garis  vertikal  putus-putus  yang
menunjukkan keberadaan suatu objek
selama proses interaksi berlangsung dan

menjadi tempat munculnya activation.

17 Kelas

nama_kelas

+atribut

+operasi()

Merepresentasikan struktur utama dalam
sistem yang berisi atribut serta operasi atau

metode yang dimiliki oleh suatu objek.
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18 Asosiasi

Merepresentasikan struktur utama dalam
sistem yang berisi atribut serta operasi atau

metode yang dimiliki oleh suatu objek.

19 Asosiasi

Berarah

Hubungan antar kelas yang menunjukkan

arah penggunaan, vyaitu satu kelas

memanfaatkan layanan atau fungsi dari

kelas lainnya.

20

Kebergantungan

Menunjukkan bahwa suatu kelas memiliki

ketergantungan terhadap kelas lain

sehingga perubahan pada kelas tersebut
kelas  yang

dapat  memengaruhi

bergantung.

21 Entitas

nama_entitas

Objek atau konsep yang menyimpan data

dalam Dbasis data. Entitas biasanya
mewakili benda, orang, atau objek yang
informasinya perlu disimpan dan dikelola

oleh sistem.

22 Atribut

Field atau kolom data yang butuh disimpan

dalam suatu entitas

23 Atribut

flama_kunci primer
Primer

Kunci

Merupakan karakteristik atau informasi
yang dimiliki oleh suatu entitas, biasanya
direpresentasikan sebagai kolom atau field

dalam tabel basis data.

24 Relasi

Il‘amarelasl

Atribut yang berfungsi sebagai identitas
unik setiap data dalam suatu entitas. Nilai
primary key harus berbeda pada setiap
record dan dapat terdiri atas satu maupun

gabungan beberapa atribut.
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