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Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh tingkat penghasilan,
pengetahuan peraturan perpajakan, efektivitas sistem perpajakan dan kualitas
layanan terhadap kemauan membayar pajak. Penelitian ini menggunakan wajib
pajak orang pribadi yang melakukan pekerjaan bebas yang terdaftar di KPP
Pratama Depok Cimanggis sebagai sampel. Teknik penentuan sampel
menggunakan purposive sampling, yaitu pengambilan sampel dengan
pertimbangan tertentu. Sampel penelitian sebanyak 90 Wajib Pajak orang pribadi
yang melakukan pekerjaan bebas di KPP Pratama Depok Cimanggis. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan
regresi berganda. Hasil penelitian bahwa (1) tingkat penghasilan pajak memiliki
mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap kemauan membayar pajak
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,661, (2) pengetahuan akan peraturan
perpajakan memiliki mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kemauan
membayar pajak dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000, (3) efektivitas sistem
perpajakan memiliki mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kemauan
membayar pajak dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000.

Kata kunci : tingkat penghasilan, pengetahuan peraturan perpajakan, efektivitas
sistem perpajakan dan kemauan membayar pajak.
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Abstract

This study was conducted to examine the effect of Income, Knowledge of Tax
Rules, the Effectiveness of Taxation Systemand Service Quality Toward
Willingness To Pay Taxes. This study uses the manufacturing companies listed in
Indonesia Stock Exchange as a sample. Sampling technique using purposive
sampling (purposive sampling method). The data sampling was 90 respondents of
people to pay the individual tax obligation that perform the free working on KPP
Pratama Depok Cimanggis. Data was acquired from the primer data by giving
the questionnaire. The data analysis was done by using multiple linear
regression.. The result shows that the Income has no effect on the willingness to
pay taxes, the knowledge of tax rules, a good perception of the effectiveness of the
taxation system affects the willingness to pay taxes.

Keywords : Willingness to Pay Taxes, Awareness of Paying Taxes, Knowledge of
Tax Rules, the Effectiveness of Taxation System, Income.

viii



