
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN SUPPLIER BAHAN 

MAKANAN/MINUMAN MENGGUNAKAN AHP DAN TOPSIS PADA 

KAFE XYZ 

HAEKAL HASAN THANVINDRA 

2210512038 

PROGRAM STUDI S1 SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAKARTA 

2026 



 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN SUPPLIER 

BAHAN MAKANAN/MINUMAN MENGGUNAKAN AHP DAN 

TOPSIS PADA KAFE XYZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

HAEKAL HASAN THANVINDRA 

2210512038 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar 

Sarjana Komputer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAKARTA 

2026



 

iii 

 

PERYATAAN ORISINALITAS 

 

 

 



 

iv 

 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

 

 

 



 

v 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

 



 

vi 

 

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN SUPPLIER 
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TOPSIS PADA KAFE XYZ 

 

 

Haekal Hasan Thanvindra 

 

 

ABSTRAK 

Proses pemilihan supplier bahan makanan dan minuman pada Kafe XYZ saat ini 

masih dijalankan secara manual yang nantinya berpotensi memicu subjektivitas 

serta kesulitan untuk menentukan supplier terbaik. Pemilihan supplier harus 

memertimbangkan berbagai kriteria seperti kualitas bahan, harga, waktu 

pengiriman, serta kecepatan respons supplier agar operasional usaha dapat berjalan 

dengan baik. Penelitian ini mempunyai tujuan membangun Sistem Pendukung 

Keputusan (SPK) pemilihan supplier berbasis web menerapkan metode AHP 

(Analytical Hierarchy Process) serta TOPSIS (Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution). Sistem dikembangkan menggunakan metode 

Waterfall dengan framework Next.js serta Supabase sebagai backend dan database 

system. Metode AHP diterapkan guna menentukan bobot prioritas setiap kriteria 

dengan melakukan perbandingan pengujian dan berpasangan Consistency Ratio 

(CR), metode TOPSIS diterapkan guna melakukan proses perangkingan alternatif 

supplier merujuk dari nilai preferensi tertinggi. Sistem yang dibangun menyediakan 

fitur login, pengelolaan data kriteria dan alternatif supplier, proses dari perhitungan 

AHP dan TOPSIS, serta riwayat keputusan yang tersimpan secara terintegrasi. Hasil 

dari pengujian Black Box memperlihatkan bahwasanya semua fitur sistem berjalan 

dengan baik sesuai pada kebutuhannya pengguna. Penerapan sistem ini bisa 

membantu proses pemilihan supplier menjadi lebih objektif, terukur, efektif, dan 

sistematis sehingga mendukung kelancaran operasional Kafe XYZ. 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Supplier, AHP, TOPSIS. 
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DECISION SUPPORT SYSTEM FOR SELECTING FOOD AND 

BEVERAGE SUPPLIERS USING AHP AND TOPSIS AT XYZ 

CAFÉ 

 

 

Haekal Hasan Thanvindra 

 

 

ABSTRACT 

The process of selecting food and beverage suppliers at XYZ Cafe is currently still 

carried out manually, which has the potential to trigger subjectivity and difficulty 

in determining the best supplier. Supplier selection must consider various criteria 

such as material quality, price, delivery time, and supplier response speed so that 

business operations can run smoothly. This study aims to build a web-based 

Decision Support System (DSS) for supplier selection using the AHP (Analytical 

Hierarchy Process) and TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal Solution) methods. The system was developed using the Waterfall method with 

the Next.js framework and Supabase as the backend and database system. The AHP 

method is applied to determine the priority weight of each criterion by conducting 

comparison tests and pairwise Consistency Ratio (CR), the TOPSIS method is 

applied to carry out the process of ranking alternative suppliers referring to the 

highest preference value. The system built provides login features, data 

management of criteria and alternative suppliers, the process of calculating AHP 

and TOPSIS, and a history of decisions that are stored in an integrated manner. The 

results of Black Box testing show that all system features run well according to user 

needs. The implementation of this system can help the supplier selection process to 

be more objective, measurable, effective, and systematic, thereby supporting the 

smooth operation of Cafe XYZ. 

Keywords: Decision Support Systems, Suppliers, AHP, TOPSIS. 
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DAFTAR SIMBOL 

A. Alur Penelitian 

No Gambar Nama Keterangan 

1  

 

Terminator 

(Mulai/Selesai) 

Menandakan titik awal (Start) 

dan akhir (End) dari proses 

penelitian. 

2  

 

Proses 

(Process) 

Menunjukkan kegiatan utama 

dalam tahapan penelitian, 

seperti Identifikasi Masalah, 

Pengumpulan Data, Analisis 

Kebutuhan Sistem, Desain & 

Pembuatan Prototype, 

Pengujian Sistem, dan 

Implementasi Sistem. 

3  

 

Decision 

(Keputusan) 

Digunakan untuk menunjukkan 

titik pengambilan keputusan, 

misalnya pada tahap “Apakah 

Sesuai?” untuk menentukan 

apakah prototype perlu direvisi 

atau dilanjutkan ke tahap 

berikutnya. 

4  

 

Arah Aliran 

(Flow Line) 

Menghubungkan antar-simbol 

dan menunjukkan urutan logis 

aliran proses dari satu tahap ke 

tahap berikutnya. 
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B. Simbol pada Use Case Diagram 

No Gambar Nama Keterangan 

1 

 

Use Case Menunjukkan bagaimana 

sistem menyediakan fungsi 

tertentu yang berinteraksi 

dengan aktor, yang biasanya 

dijelaskan menggunakan kata 

kerja. 

2 

 

Aktor Merupakan abstraksi dari 

pengguna yang berperan 

dalam menjalankan sistem. 

3  

 

Association Menghubungkan antar aktor 

dan use case, menunjukkan 

bahwa aktor melakukan 

interaksi kepada sistem. 

4 

 

Include Menambah perilaku pada use 

case untuk memanggil use 

case lain. 
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C. Simbol pada Activity Diagram 

No Gambar Nama Keterangan 

1 

 

Start Point Tahap awal dalam pembuatan 

Activity Diagram. 

2 

 

Activities Menggambarkan urutan aksi 

dari awal hingga akhir sesuai 

alur yang dirancang. 

3 

 

Decision Menunjukkan percabangan 

proses yang memiliki dua 

kemungkinan jawaban ya atau 

tidak. 

4  

 

Swimlane Digunakan untuk 

menunjukkan pembagian 

peran berdasarkan fungsi 

masing-masing. 
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D. Simbol pada Sequence Diagram 

No Gambar Nama Keterangan 

1 

 

Aktor Pelaku yang memiliki 

keterlibatan dengan sistem. 

2 

 

Object Entitas yang berpartisipasi 

dalam interaksi. 

3 

 

Lifeline Menggambarkan proses 

pertukaran pesan antar objek 

pada alur berurutan di sistem. 

4  

 

Activation Menunjukkan kapan suatu 

entitas memperoleh atau 

mengirimkan suatu 

item/pesan. 

5 
 

Message Keterhubungan antar objek 

dengan aksi yang akan 

dilakukan. 

6  Return Mengembalikan respon 

kepada objek awal. 

7 

 

Alternative 

(Alt/Opt) 

Menandakan sebuah fragmen 

(kondisi alternatif atau 

opsional) dalam proses 

interaksi. 
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