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ABSTRAK

Studi ini dilakukan untuk mengukur tingkat kualitas Learning Management System
(LMS) milik Patria & Co. berdasarkan sudut pandang pengguna eksternal yang mengikuti
program pelatihan daring. Pengukuran dilakukan dengan menggabungkan kerangka kerja
Webqual 4.0 dan metode Importance Performance Analysis (IPA) sebagai dasar penyusunan
rekomendasi perbaikan antarmuka sistem yang diprioritaskan berdasarkan pemetaan kuadran
IPA. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Data dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner dengan skala Likert 1-5 kepada responden yang dipilih secara purposive
sampling. Analisis data mencakup penghitungan Webqual Index (WQI), gap analysis, serta
pemetaan diagram Kartesius IPA. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga dimensi
WebQual berada pada kategori baik, dengan nilai WQI sebesar 0,70 untuk dimensi /nformation
Quality, 0,68 untuk Usability, dan 0,67 untuk Service Interaction Quality. Meski demikian,
seluruh indikator menunjukkan nilai gap negatif, yang mengindikasikan adanya kesenjangan
antara harapan dan persepsi pengguna. Melalui analisis IPA, teridentifikasi lima indikator
prioritas di Kuadran I yang perlu segera ditingkatkan, yaitu: US 2 (kejelasan interaksi
antarmuka), US 4 (kemudahan penggunaan), [Q 5 (kemudahan pemahaman informasi), I[Q 6
(kelengkapan informasi), dan SIQ 6 (kemudahan komunikasi). Sebagai wujud rekomendasi
perbaikan, dilakukan perancangan ulang antarmuka pada lima halaman utama LMS
menggunakan Figma.

Kata Kunci : Learning Management System, Webqual 4.0, Importance Performance Analysis,
evaluasi sistem, e-learning

ABSTRACT

This study examines the quality of Patria & Co.'s Learning Management System (LMS)
from the perspective of external users participating in online training programs. The
assessment employed a combination of the Webqual 4.0 framework and Importance
Performance Analysis (IPA) to generate interface improvement recommendations based on 1PA
quadrant mapping. A descriptive quantitative approach was adopted, with data collected
through a Likert scale (1-5) questionnaire administered to respondents selected via purposive
sampling. The analysis covered Webqual Index (WQI) calculation, gap analysis, and IPA
Cartesian diagram mapping. Findings revealed that all three WebQual dimensions fell within
the "Good" category, recording WQI scores of 0.70 for Information Quality, 0.68 for Usability,
and 0.67 for Service Interaction Quality. Nevertheless, all indicators yielded negative gap
values, signaling a discrepancy between user expectations and perceptions. IPA identified five
Quadrant I indicators as top improvement priorities: US 2 (interface interaction clarity), US 4
(ease of use), IQ 5 (ease of understanding information), IQ 6 (information completeness), and
SIQ 6 (ease of communication). In response, interface redesigns for five main LMS pages were
developed using Figma.

Keyword : Learning Management System, Webqual 4.0, Importance Performance Analysis,
Evaluation System, e-learning



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan
karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul "Evaluasi Learning
Management System Menggunakan Framework Webqual 4.0 dan IPA Pada Aplikasi E-
Learning Patria & Co." dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Komputer pada Program Studi S1 Sistem Informasi, Fakultas [Imu
Komputer, Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jakarta.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan, dukungan, dan
bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang
mendalam kepada:

1. Kedua orang tua tercinta yang senantiasa memberikan doa, semangat, dan dukungan
yang tak pernah putus sepanjang proses penyusunan skripsi ini.

2. Bapak Prof. Dr. Ir. Supriyanto, ST., M.Sc., IPM, selaku Dekan Fakultas [lmu Komputer
UPN "Veteran" Jakarta.

3. Ibu Anita Muliawati, S.Kom., MTI., selaku Koordinator Program Studi S1 Sistem
Informasi.

4. Ibu Kraugusteeliana, S.Kom., M.Kom., MM., selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah
memberikan arahan dan bimbingan selama proses penelitian dan penulisan skripsi ini.

5. Ibu Ritka Dwi Amalia, S.Pd., M.Kom., selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah
memberikan masukan dan saran yang sangat berarti bagi penulis.

6. Seluruh pihak Patria & Co. yang telah memberikan izin serta dukungan dalam
pelaksanaan penelitian ini, khususnya admin Learning Management System yang telah
membantu dalam proses pengumpulan data.

7. Seluruh responden yang telah meluangkan waktu untuk berpartisipasi dalam pengisian
kuesioner penelitian ini.

8. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, namun telah memberikan
bantuan dan dukungan dalam berbagai bentuk sehingga skripsi ini dapat terselesaikan
dengan baik.

Penulis memahami bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan, sehingga penulis sangat
terbuka untuk menerima kritik dan saran yang konstruktif demi penyempurnaan di masa
mendatang. Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang
membutuhkan, khususnya dalam upaya meningkatkan kualitas Learning Management System
di lingkungan pelatihan profesional.

Jakarta, 9 Juni 2026

Mohammad Fatih

Vi



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..ttt ettt b ettt ettt b e et st b et enee b enee v
ABSTRACT ..ottt ettt ettt st a ettt e bt et st e naeebeeneas v
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt sttt et sae e vi
DAFTAR IST ..ttt ettt b et st e bt e e e st e naeeatesaeens vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt ettt ettt sttt sae e X
DAFTAR TABEL ...ttt sttt ettt e st et e et e sneenseenee e Xi
DAFTAR RUMUS ...ttt ettt ettt st be et e saaeseeneesseenseensesssenseensesseans xii
DAFTAR SIMBOL ...ttt ettt ettt st e e esaesseenseesaesseesesnsanseensens Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt ettt sttt et esae s enseesaessaensesssanneensens Xiv
BAB 1. PENDAHULUAN ......ooiiotee ettt sttt sseesseenaasseesaensenseens 1
1.1, Latar Belakang ........cc.cooiiiiiiiieee et 1
1.2, Rumusan Masalah ..........ccocooiiiiiiiiii e 2
1.3, Batasan Masalah.........cccccooiiiiiiiiiiii e 3
1.4.  Tujuan dan Manfaat Penelitian............cccoooiiiiiiniiiiiiiiiee e 3
1.5.  Sistematika PenuliSan..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiie e 4
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt 6
2.1, Sistem INfOrmMAST ...ooouiiiiiiiiiicee e e 6
2.1.1 Konsep Sistem Informasi ........cccueveriiieeriiieeiiie e 6
2.1.2 Learning Management System (LMS) .........cccoveeoeeeioieeniieeiieeeiieeecie e 6
2.1.3 ALTTIDUL EBSILE ...t 7

2.2.  Framework Dalam Mengevaluasi Sebuah Website...........cccceoovievviiiniieeniiieeiieeen 8
2.2.1 KonSep Evaluasi......c.coieiiiiiiiiiiiieie et 8
222 Framework Evaluasi WebSIte.........cccooiiiiiiiiiiiiiiceeceeeee e 9

2.3.  Instrumen dan Pengumpulan Data ............ccccooviieiiiieiiii e 16
23.1 Instrumen Penelitian...........coooooiiiiiiiiiiiiie e 16
2.3.2 Pengumpulan Data ..........ccccuiiviiiiiiceee e 17

2.4.  Perancangan Antar MUK ..........cccoeiiiiiiiiiieiiiceeee e 19
24.1 INformation AVCRILECIUTE .............cc.oeceeeceieeiieieeie ettt 19
242 REA@SIZN WWEDSTLE . .......ooceeeeieieeeee ettt 19
2.4.3 COre USEE JOUFTEY .....eeevueiiiiiiiieiieeeiee ettt ettt ettt e e s bae e s 20

vii



2.5.  Framework Pengukuran Kualitas Sistem Informasi.........c.cccoceevenieniniinininnennn. 20

2.6.  Penelitian TerdahulU...........ccoooooiiiiiiniiiiiie e 22
BAB 3. METODE PENELITTAN ..ottt 30
3.1, Tahapan Penelitian .........ccccoociiiiieiiieiieeiieie ettt e e ebeenaae e 30
3.1.1 Identifikasi Masalah ...........coooiiiiiiiiii e 31
3.1.2 SHUAL LIETATUT ..ttt ettt 32
3.1.3 Perancangan Instrumen Penelitian ............cccoeevuiieiiiieiiie e 32
3.14 Penentuan Sampel ..........ooociiiiiiiiiie e 36
3.1.5 Pengumpulan Data ...........cccoieiiiiiiiicece e 37
3.1.6 Teknik Analisis Data ........c.ooviiiiieiiiiiee e 37
3.1.7 Interpretasi Hasil Penelitian ..........c.ccocvveiiiiiiiiiiiiie e 40
3.1.8 Pembuatan Rekomendasi Tampilan ............cccccoveeiiiiiiiiiieiiieeieeeeeeee e, 41
3.2.  Alat dan Bahan Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiieceeeee e 41
330 Jadwal Penelitian ........coc.ooiuiiiiiiiiieieie et 43
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 44
4.1, Profil Perusahaan............ccccoouoiiiiiiiiiiiieeceeeee s 44
4.1.1.  Deskripsi Perusahaan ..........ccccocueeviieiiiiiiieiiieiieceeeeeee et 44
4.1.2. Visi, Misi, dan Slogan Patria&Co. .........cccvveviiiiieiiieiieriecieeeeeeesee e 44
4.1.3. StrUKLUT OTZANISAST....uvveiiiieeiiieeeiieerieeerieeerteeerteeeereeetreeeareeebeeesaeeeseseeennnes 45
4.2, Kondisi AWal STSTEIM ...cooueiiiiiiiiiiiiieee ettt 46
4.2.1. Halaman LOZIN .......ccuiiiiiiiiiiieiie ettt e e e s 46
4.2.2 Halaman Dashboard ...........cccccoooiiiiiiiiiiiiie e 47
4.2.3 Halaman MY COUTSES .....cccuurerrieeiiieeiiieesieeesreeesereeesneeesaeesssseesseesssseeessseessssessnnnes 47
4.2.4 Halaman Materl......cccueeruieiiiiiieiieeiie ettt ettt s 48
4.2.5 Halaman FOTUM ......coc.coiiiiiiiiiiieieeee et 49
4.3, Pengolahan Data.........cccooiiiiiiiiiiiiiiiceeee s 50
4.3.1.  Data Demografi Penelitian...........cccoccueriiieiiiiiiiiniieiieeieeieeee e 50
4.3.2. GAP ANQLYSTS ..ottt ettt ettt et e e ennaeeseas 52
433, Webqual INAEX.....ccoiiiiiiiiiiiieieeiee ettt 56
4.3.4.  Importance Performance Analysis (IPA) ..........cccooooemvieiiiesoieeiianieaieiesieennn 60
4.3.5.  Korelasi Sistem Berjalan...........ccocceeviiiiiiiniiiiiee e 62
4.4.  Hasil dan ReKOmendasi.........ccceeviiiiiiiniiiiinieieectecceeeee e 65
4.4.1 Rekomendasi Perbaikan Website............cccooeviiviriiiniiniiiiiniiieeieeeee e 65



4.4.2 Perancangan Redesign WebDSTLe ...........c..ccceeeieeueecuiesieeiiieeieeieesee e saeevee e e 70

4.4.3 Perbandingan Sebelum dan Sesudah Redesign..........c.cocceeviieiiieniienieniiciiecieee, 74
BAB 5. PENUTUP ...ttt sttt sae s 79
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt et sae et est et eaensesbe s 81
LAMPIRAN ..ottt ettt ettt ettt et et et e s seese e st e st esse st ensesesseasessesseesaensessensensensensenns 85

X



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kuadran IPA .........cocoiiiiiieeee ettt ettt 15
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian..........c..cccuieoiiiriieiiieiieeiieeeicesee et 30
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Patria&Co. .......ccueeviiiiiiiieiie et 45
Gambar 4. 2 Halaman Login Kondisi Awal SiStem ..........c.cccccuvieiiieeiiieeiiee e 47
Gambar 4. 3 Halaman Dashboard Kondisi Awal Sistem .........cccccoeveeviiiiiiniiiiienieeieeeeeen 47
Gambar 4. 4 Halaman My Course Kondisi Awal SiStem ...........ccccveeviieeiiieeiieeeie e 48
Gambar 4. 5 Halaman Materi Kondisi AWal SiStem .........cccceveeririiinienieniienienieeieseeseeiesiene 49
Gambar 4. 6 Halaman Forum Kondisi Awal SiStem .........ccccevcieviriiinienieniienieieeieseeseeienene 49
Gambar 4. 7 Information Architecure As-Is Kondisi Awal Sistem .........c.cccceeevverieeriiennennen. 50
Gambar 4. 8 Statistik Diagram Lingkaran Jenis Kelamin............coccooeeviniininiiiinenciienne 51
Gambar 4. 9 Statistik Diagram Lingkaran Jenis Pelatihan..............cccocvevieniiiiiiiniieienreee, 51
Gambar 4. 10 Gap ARALYSIS .....c...oooueieeieiieieeeee ettt ettt 55
Gambar 4. 11 Diagram Kartesius Importance Performance Analysis ............cccccevveveecuennne. 60
Gambar 4. 12 Diagram Information Architecture T0-Be..............cccccocevervinoiinencinecnencecnnns 69
Gambar 4. 13 Halaman Login Setelah Redesign...............occcocuevirviiniiniiniiniiiniieiieieneeecnne 70
Gambar 4. 14 Halaman Dashboard Setelah Redesign ..............cccoeevvevceiecienciieiienieeieneeeennn 71
Gambar 4. 15 Halaman My Courses Setelah Redesign ..............cccoeevevceeeceenciieiienieeieenreennnn 72
Gambar 4. 16 Halaman Materi Setelah Redesign ............ccoueeeveeviiiciiiniieiieiieeieeeee e 73
Gambar 4. 17 Halaman Forum Setelah Redesign ............ccccoeevievvieciiniieiienieeciieeieeveeeve e 74



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Dimensi dan Indikator Webqual 4.0 ..........cccooviiiiiiiieniieiiee e 10
2 Tabel Terjemahan Dimensi dan Indikator Webqual 4.0...........cccoeoviviininiiniinenen. 11
3 Nilai Indeks Webqual 4.0 ..........ooieiiieeeeeeeeeeeee e e 14
4 Perbandingan Framework Pengukuran Kualitas Sistem Informasi ..........c............. 20
5 Ringkasan penelitian terdahulu ...........cccooeiiiieiiiiiiicee e 22
1 Instrumen Penelitian Pernyataan AKtual ............ccccovveeiiieeiiiiciieeceecee e 33
2 Instrumen Penelitian Pernyataan Harapan..............ccccoeviievieniiiiienieeneenieeieees 34
3 Alat dan Bahan Penelitian ...........cccooeeiiiiiiiiniiiieeeee e 41
4 Rencama Jadwal Penelitian ..........c.ccoceviiiiiiiiniiniiieecceeceee e 43
1 Tabel GAP ANALYSIS...ccciiiiiieiiieiieeie ettt ettt e et eeebe e seeesbeessneenseessnaens 52
2 Perhitungan Webqual INAeX..........cceevviiiiiiiiiieiieeieeieecee ettt 56
3 Korelasi Sistem Berjalan ..........c.cocoiiiiiiiiniiniiiiceeeceee e 62
4 Rekomendasi Perbaikan Website ............ccooouieiiiiiiiiiiiiieiieieceeeeeeese e 66
5 Perbandingan Sebelum dan Sesudah Redesign ............ccccovvevevviniinicncnicnecnenne. 75

xi



DAFTAR RUMUS

2. 1 MAXIIUI SCOT ..ottt ettt e et e ettt e st e e st eesnbeeesnsaeesnseeenas 13
2.2 WEIGNIEA SCOTE ...ttt ettt ettt st et eesbeeseaeensaessseanseensseenseas 13
2.3 Webqual 4.0 INAEKS ..............ccceeeeeeeeeiiieeee ettt e stae e sae e s e e s e e s aaeesaeeenns 13
2.4 GAP ANGLYSIS ..o e ee et e et e e stte e e saaessbaeesaeesssaeeesseeeenseeesssaeensseaenns 14
2.5 RUMUS SIOVIN .utiiiiiiiiiiie ettt et et e et e e e saeessaaeesaeesssaeessseeessseaessseeensseennns 18

xii



Simbol Flowchart

DAFTAR SIMBOL

PT.

Simbol
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D
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\Process
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v

Flow

Diartikan sebagai jalannya
proses atau alur dari suatu
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