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ABSTRAK

Layanan akses informasi publik di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jakarta belum optimal karena dashboard masih tersebar di berbagai unit kerja serta belum
terintegrasi dalam satu sistem terpusat. Kondisi tersebut menyebabkan informasi sulit diakses
dan kurang mendukung keterbukaan informasi publik secara efektif. Penelitian ini bertujuan
merancang dan membangun website dengan sistem manajemen dashboard terpusat agar
informasi publik dapat disajikan secara cepat, akurat, transparan, dan mudah diakses secara
real-time. Metode penelitian yang digunakan adalah Agile dengan tahapan perencanaan,
perancangan, pengembangan, pengujian, implementasi, dan evaluasi sistem. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara, dan studi literatur, sedangkan analisis data dilakukan dengan
menganalisis kebutuhan pengguna serta menguji kesesuaian fungsi sistem. Berdasarkan hasil
User Acceptance Testing (UAT), baik pengguna dashboard maupun pihak UPA TIK sebagai
administrator menyatakan bahwa sistem yang dikembangkan telah memenuhi kebutuhan bisnis
dan kebutuhan fungsional yang diharapkan.

Kata Kunci: Agile, Dashboard, Informasi Publik, Apache Superset
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ABSTRACT

Public information access services at Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jakarta have not yet been optimal because dashboards are still distributed across various work
units and are not integrated into a centralized system. This condition makes information
difficult to access and less effective in supporting public information transparency. This study
aims to design and develop a website with a centralized dashboard management system so that
public information can be presented quickly, accurately, transparently, and easily accessed in
real time. The research method used is Agile, consisting of the stages of planning, design,
development, testing, implementation, and system evaluation. Data collection was carried out
through observation, interviews, and literature studies, while data analysis was conducted by
analyzing user requirements and testing the suitability of system functions. Based on the results
of User Acceptance Testing (UAT), both dashboard users and the UPA TIK administrator
stated that the developed system has met the expected business and functional requirements.

Keywords: Agile, Dashboard, Public Information, Apache Superset
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DAFTAR SIMBOL

1. Use Case Diagram

Simbol Nama Keterangan

Aktor Entitas yang berinteraksi dengan sistem, dapat berupa
pengguna, organisasi, atau sistem lain yang berada di
luar sistem.

Use Case Menggambarkan proses, fungsi, atau layanan yang
dapat dilakukan oleh sistem untuk memenuhi
kebutuhan aktor.

Batas Sistem Menunjukkan ruang lingkup sistem. Semua use case
yang berada di dalam kota merupakan fungsi yang
ditangani sistem.

Asosiasi Garis yang menghubungkan aktor dengan use case,
menunjukkan adanya interaksi antara aktor dan
sistem.

Generalization | Menunjukkan hubungan pewarisan antara aktor atau

_ > use case, di mana elemen anak mewarisi karakteristik
elemen induk.
» Include Menunjukkan bahwa suatu wuse case selalu
__imiluft_ > menyertakan atau memanggil use case lain sebagai
bagian dari prosesnya.
Extend Menunjukkan hubungan perluasan, yaitu use case
<<extend>> tambahan yang dijalankan hanya pada kondisi
_______ 9 tertentu.
2. Activity Diagram
Simbol Nama Keterangan
Simbol Awal | Menunjukkan titik awal atau dimulainya suatu

aktivitas dalam sistem.
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Simbol Nama Keterangan
Aktivitas Menggambarkan suatu aktivitas, proses, atau
S pekerjaan yang dilakukan dalam sistem.
Keputusan Digunakan untuk pengambilan keputusan berdasarkan
<> kondisi tertentu yang menghasilkan beberapa
kemungkinan alur.
" Control Flow | Menunjukkan aliran proses atau urutan aktivitas dari
- satu aktivitas ke aktivitas lainnya.
Penggabungan | Menunjukkan penggabungan beberapa aktivitas
—
paralel menjadi satu alur proses kembali.
Simbol Akhir | Menunjukkan titik akhir atau berakhirnya seluruh
O aktivitas dalam proses.
3. Sequence Diagram
Simbol Nama Keterangan
Aktor Entitas yang berinteraksi dengan sistem, seperti
i pengguna atau sistem eksternal.
Objek Objek atau komponen yang terlibat dalam proses dan
D saling bertukar pesan.

Garis Hidup Garis vertikal putus-putus yang menunjukkan
keberadaan objek selama proses berlangsung. Waktu
berjalan dari atas ke bawah.

Aktivasi Menunjukkan periode ketika suatu objek sedang
menjalankan operasi atau memproses suatu aktivitas.

Message Pesan atau permintaan yang dikirim dari satu objek ke

- objek lain dan pengirim menunggu respons.
Return Pesan balasan atau hasil proses yang dikirim kembali
Emrrmmmmeeees Message ke objek pengirim.
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Simbol Nama Keterangan
Pesan Rekrusif | Menunjukkan suatu objek memanggil operasi atau
e~ metode miliknya sendiri. Umumnya digunakan pada
proses rekursif, perulangan, atau pemrosesan berulang
W yang terjadi dalam objek yang sama tanpa melibatkan
objek lain.
4. Class Diagram
Simbol Nama Keterangan
pe— Class Merepresentasikan sebuah kelas yang berisi atribut
+ feld: type (data) dan operasi/metode (fungsi). Biasanya terdiri
i dari tiga bagian: nama kelas, atribut, dan metode.
Association Menunjukkan hubungan antar kelas yang saling
berinteraksi atau menggunakan satu sama lain.
Directed Menunjukkan hubungan satu arah, di mana satu kelas
7 Association mengetahui atau menggunakan kelas lainnya.
Aggregation Aggregation merupakan hubungan antara dua class
yang menunjukkan bahwa suatu class menjadi bagian
dari class lain (whole—part relationship). Hubungan ini
bersifat lemah, sehingga objek yang menjadi bagian
dapat tetap ada dan beroperasi meskipun objek
induknya dihapus.
Composition Menunjukkan hubungan "has-a" yang kuat. Objek
bagian akan ikut hilang jika objek induk dihapus.
Kardinalitas Menunjukkan jumlah objek yang dapat berpartisipasi
1 1 dalam suatu hubungan antar kelas.
Dependency Menunjukkan ketergantungan sementara antara satu

kelas dengan kelas lain.
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5. Flowchart

berdasarkan suatu kondisi yang menghasilkan

Simbol Nama Keterangan
Terminator Menunjukkan awal (start) atau akhir (end) dari suatu
O proses atau alur kerja.
Proses Menunjukkan suatu aktivitas, proses, atau langkah
D kerja yang dilakukan dalam sistem.
Input/Output Menunjukkan proses masukan (inpuf) atau keluaran
D (output) data.
:: Keputusan Menunjukkan  proses pengambilan  keputusan

beberapa kemungkinan alur.

WV

Garis Aliran

Menunjukkan arah aliran proses atau urutan langkah

dalam flowchart.

Garis Anotasi

Menghubungkan simbol dengan informasi atau

keterangan tambahan.

Dokumen

Menunjukkan dokumen yang digunakan atau

dihasilkan dalam proses.
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