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ABSTRAK 

Tata kelola bisnis pada ID-KURSI RODA menghadapi inefisiensi 

operasional karena pemantauan stok dan rekapitulasi sewa masih manual lewat 

WhatsApp, sementara platform web masih berupa katalog statis. Ketergantungan 

pada metode konvensional ini memicu risiko ketidaksinkronan data, bias durasi 

sewa, serta human error pada perhitungan biaya perpanjangan. Untuk mengatasi 

permasalahan tersebut, penelitian ini berhasil membangun sistem informasi 

manajemen rental kursi roda berbasis website yang dinamis dan terintegrasi. 

Pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall, meliputi analisis 

kebutuhan, perancangan, implementasi, hingga pengujian. Data dikumpulkan 

melalui teknik observasi, wawancara mendalam pemilik, Ssudi dokumen 

operasional, analisis ulasan pelanggan, serta studi pustaka tentang teknologi 

React.js dan MongoDB. Penelitian ini menghasilkan sistem informasi manajemen 

terintegrasi pada platform ID-KURSI RODA yang dilengkapi fitur pembaruan stok 

otomatis serta penghitungan tagihan otomatis, sehingga mempermudah kendali 

operasional internal pengelola sekaligus memberikan kemudahan transaksi rental 

kursi roda bagi masyarakat. 

Kata Kunci: sistem informasi, rental kursi roda, website, metode waterfall,    

                      penghitungan  tagihan otomatis. 

 

ABSTRACT 

The Business governance of ID-KURSI RODA faces operational 

inefficiencies as stock monitoring and rental recapitulation are still conducted 

manually through WhatsApp, while the web platform remains a static catalog. 

Reliance on these conventional methods triggers risks of data desynchronization, 

rental duration bias, and human errors in extension fee calculations. To resolve 

these issues, this study successfully developed a dynamic and integrated web based 

wheelchair rental management information system. The system development 

utilized the Waterfall method, encompassing requirements analysis, design, 

implementation, and testing phases. Data were gathered through observation, in 

depth interviews with the owner, operational document studies, customer review 

analysis, and literature reviews regarding React.js and MongoDB technologies. 

This research delivered an integrated management information system on the ID-

KURSI RODA platform equipped with automated stock update and automated 

billing features, thereby streamlining internal operational control for the 

administrator while simultaneously facilitating seamless wheelchair rental 

transactions for the public. 

Keywords: information systems, wheelchair rental, website, waterfall method,      

                  automated    billing calculation. 
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DAFTAR SIMBOL DIAGRAM SISTEM UML   

Simbol Use Case 

 

 

Gambar Simbol Nama Keterangan 

 

Actor (Aktor) 

Merepresentasikan peran (role) yang 

berinteraksi dengan sistem, bisa berupa 

manusia (pengguna), perangkat keras, atau 

sistem eksternal lain. Aktor tidak 

menggambarkan individu spesifik, 

melainkan jenis pengguna yang memiliki 

tujuan tertentu saat menggunakan system. 

 

Use Case 

Menggambarkan satu unit fungsionalitas 

atau layanan yang disediakan oleh sistem 

untuk memenuhi kebutuhan aktor. Setiap 

use case harus memiliki nama yang jelas dan 

merepresentasikan tindakan yang bermakna 

dari perspektif pengguna. 

       

Generalizati

on 

Hubungan pewarisan yang menunjukkan 

bahwa satu aktor atau use case merupakan 

spesialisasi dari aktor/use case yang lebih 

umum. Child element mewarisi perilaku 

dan dapat menambahkan atau meng-

override perilaku parent-nya. 

 

 

 

 

 

 

 

System 

Boundary 

Kotak persegi panjang yang mengelilingi 

use case untuk menunjukkan batasan 

sistem. Aktor ditempatkan di luar 

boundary, menandakan bahwa mereka 

berada di luar kendali sistem tetapi 

berinteraksi dengannya. 

 

Association 

Garis penghubung solid yang menunjukkan 

adanya interaksi atau komunikasi antara 

aktor dengan use case. Asosiasi ini 

menandakan bahwa aktor tersebut terlibat 

dalam eksekusi use case yang 

bersangkutan. 

 

 

             <<extend>> Extend 

Relationship 

Hubungan yang menunjukkan bahwa use 

case tambahan dapat memperluas perilaku 

use case dasar pada kondisi tertentu 

(opsional). Use case ekstensi hanya 

dieksekusi jika kondisi spesifik terpenuhi. 

 

            <<include>> 

 Include 

Relationship 

Hubungan yang menunjukkan bahwa use 

case dasar selalu memanggil use case lain 

sebagai bagian dari prosesnya. Digunakan 

untuk menghindari duplikasi dengan 

memisahkan fungsionalitas yang digunakan 

bersama oleh beberapa use case. 
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Simbol Activity Diagram 

Gambar Simbol Nama Keterangan 

 Status Awal Sebuah diagram aktivitas memiliki sebuah status 

awal yang menandakan titik mulai dari seluruh 

proses. Simbol ini hanya boleh ada satu dalam 

setiap diagram dan menunjukkan kapan aktivitas 

sistem dimulai. 

 Aktivitas Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas 

biasanya diawali dengan kata kerja. Setiap 

aktivitas merepresentasikan satu langkah atau 

proses spesifik yang harus diselesaikan oleh 

sistem atau pengguna dalam alur kerja. 

 Percabangan Asosiasi percabangan dimana jika ada pilihan 

aktivitas lebih dari satu. Simbol ini digunakan 

untuk mengambil keputusan berdasarkan kondisi 

tertentu, dan setiap jalur keluar memiliki kondisi 

yang berbeda yang akan menentukan jalur mana 

yang akan diambil. 

 Penghubung Asosiasi penggabungan dimana lebih dari satu 

aktivitas dan digabungkan menjadi satu. Simbol 

ini berfungsi untuk menyinkronkan beberapa 

aliran aktivitas paralel sebelum melanjutkan ke 

proses berikutnya, memastikan semua jalur telah 

selesai. 

 Status Akhir Status akhir yang dilakukan oleh sistem, sebuah 

diagram aktivitas memiliki status akhir. Simbol 

ini menandakan berakhirnya seluruh proses dalam 

diagram dan menunjukkan bahwa aktivitas sistem 

telah selesai dilaksanakan. 

 Swimlane Memisahkan organisasi bisnis yang bertanggung 

jawab terhadap aktivitas yang terjadi. Swimlane 

digunakan untuk mengelompokkan aktivitas 

berdasarkan penanggung jawabnya, seperti 

departemen, role pengguna, atau sistem tertentu, 

sehingga memperjelas siapa yang melakukan 

setiap aktivitas. 

 

Fork Menggambarkan proses yang dilakukan secara 

bersamaan (paralel). Simbol ini berfungsi 

memecah satu alur kontrol menjadi beberapa alur 

yang dapat dieksekusi secara independen dan 

bersamaan. 

 

 

Join (Joint) Menggambarkan penggabungan kembali proses 

yang sebelumnya berjalan paralel. Simbol ini 

berfungsi menyatukan beberapa alur kontrol yang 

berjalan bersamaan menjadi satu alur tunggal. 
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Simbol Class Diagram 

Gambar Simbol Nama Keterangan 

 Class (Kelas) Kelas merupakan elemen dasar dalam 

kelas Diagram yang merepresentasikan 

struktur sistem. Terdiri dari tiga bagian 

yaitu nama kelas, atribut yang dimiliki, 

dan operasi atau method yang dapat 

dilakukan. 

 Association Relasi antar class dengan arti umum. 

Asosiasi ini biasanya disertai dengan 

multiplicity yang menunjukkan jumlah 

hubungan antar objek. 

 

 

Directed 

Association 

Relasi antar kelas dengan makna kelas 

yang digunakan oleh kelas lain. 

Hubungan ini bersifat satu arah dan 

biasanya juga disertai dengan 

multiplicity. 

 

Simbol Sequence Diagram 

Gambar Simbol Nama Keterangan 

 Actor (Aktor) Aktor merupakan entitas eksternal 

yang dapat berupa orang, proses bisnis, 

atau sistem lain yang berinteraksi 

dengan sistem informasi. 

 Activation Activation atau (execution occurrence) 

adalah kotak persegi panjang vertikal 

yang diletakkan di atas lifeline untuk 

menunjukkan periode waktu ketika 

objek sedang aktif mengeksekusi suatu 

operasi. 

 Lifeline Lifeline adalah garis vertikal putus-

putus yang menunjukkan keberadaan 

dan siklus hidup suatu objek selama 

interaksi berlangsung. 

 

Object Message Object message menggambarkan 

komunikasi atau pertukaran informasi 

antar objek dalam bentuk pesan. Panah 

ini menunjukkan urutan kronologis 

pemanggilan metode atau pengiriman 

data dari satu objek ke objek lain 

selama proses eksekusi berlangsung. 
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Gambar Simbol Nama Keterangan 

 

Entity Object Entity object adalah objek yang berisi 

informasi atau data bisnis yang bersifat 

persisten dan biasanya disimpan dalam 

database. Objek ini merepresentasikan 

entitas inti sistem seperti data  

pelanggan, produk, atau transaksi yang 

perlu disimpan secara permanen. 

 Message to Self Message to self merepresentasikan 

pesan yang dikirim oleh objek kepada 

dirinya sendiri. Ini menunjukkan bahwa 

objek tersebut melakukan pemrosesan 

internal atau memanggil metode 

miliknya sendiri tanpa melibatkan 

objek lain dalam sistem. 

 Control Object Control object melakukan tugas 

mengkoordinasi dan mengendalikan 

alur logika bisnis dalam sistem. Objek 

ini berfungsi sebagai pengatur yang 

memproses input dari boundary, 

berinteraksi dengan entity, dan 

menentukan urutan eksekusi operasi 

untuk menyelesaikan suatu use case. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


