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ABSTRAK 

Di tengah ketidakpastian sektor konstruksi, pengelolaan data penjualan di PT XYZ 

Cabang Jakarta saat ini belum optimal karena proses pelaporannya masih semi-manual dan 

terfragmentasi, sehingga menghasilkan laporan PDF yang statis. Kondisi ini menyulitkan 

pemantauan kinerja secara real-time dan menghambat proses penetapan target penjualan 

pada RAKERNAS. Melihat permasalahan tersebut, perlu dirancang sistem monitoring dan 

peramalan penjualan berbasis web yang dilengkapi fitur dashboard dan peramalan prediktif 

menggunakan metode pengembangan sistem Prototyping serta metode peramalan Triple 

Exponential Smoothing (Holt-Winters). Berdasarkan hasil evaluasi menggunakan metode 

Black Box Testing untuk pengembangan sistem, seluruh fitur yang dikembangkan dapat 

berjalan dengan baik sesuai dengan hasil yang diharapkan. Lalu, untuk hasil evaluasi model 

peramalan yang menggunakan MAE, RMSE, dan MAPE didapatkan hasil bahwa di seluruh 

kanal penjualan, model menghasilkan tingkat akurasi yang lebih baik dibandingkan 

proyeksi manual (nilai target) yang ditetapkan oleh General Manager di PT XYZ. Hal ini 

dibuktikan dengan penurunan persentase kesalahan (MAPE) yang signifikan, contohnya 

pada Kanal P dari 102,99% menjadi 47,59%, serta penurunan selisih nilai aktual (MAE) 

hingga ratusan unit di berbagai kanal penjualan.  

Kata Kunci : Monitoring Penjualan, Peramalan Penjualan, Prototyping, Triple Exponential 

Smoothing, Website 

 

ABSTRACT 

Amidst the uncertainty of the construction sector, the management of sales data at 

PT XYZ Jakarta Branch is currently suboptimal because the reporting process is still semi-

manual and fragmented, resulting in static PDF reports. This condition complicates real-

time performance monitoring and hinders the sales target setting process at RAKERNAS. 

Seeing these problems, it is necessary to design a web-based sales monitoring and 

forecasting system equipped with dashboard and predictive forecasting features using the 

Prototyping system development method and the Triple Exponential Smoothing (Holt-

Winters) forecasting method. Based on the evaluation results using the Black Box Testing 

method for system development, all developed features can run well according to the 

expected results. Furthermore, the evaluation of the forecasting model using MAE, RMSE, 

and MAPE revealed that across all sales channels, the model achieved a higher level of 

accuracy compared to the manual projections (target values) set by the General Manager 

at PT XYZ. This is evidenced by a significant reduction in the error percentage (MAPE), 

for example, in Channel P from 102.99% to 47.59%, as well as a reduction in the difference 

in actual values (MAE) by hundreds of units across various sales channels.  

Keywords: Forecasting, Prototyping, Sales Monitoring , Triple Exponential Smoothing, 

Website  
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terkait (Arifin et al. 2025). 

Simbol Nama Simbol dan Fungsi 

 Simbol Terminal, digunakan sebagai 

penggambaran awal (inisiasi) maupun 

akhir dari suatu alur proses dalam 

sistem. 

 Simbol Proses, digunakan untuk 

menunjukkan adanya aktivitas atau 

tindakan tertentu yang terjadi di dalam 

sistem. 

 Simbol Input/Outpout, berperan dalam 

menggambarkan proses penerimaan 

data (input) atau pengeluaran hasil 

(output) pada proses 

 Simbol Keputusan, digunakan untuk 

menyatakan percabangan alur proses 

berdasarkan suatu kondisi atau pilihan 

tertentu. 

 Simbol Arah Aliran, digunakan untuk 

memperlihatkan arah perpindahan atau 

urutan proses dalam diagram sistem. 

 

Simbol yang digunakan pada analisis Flowmap Proses Bisnis Saat Ini ini 

diadaptasi dari sumber terkait (Mujito 2023) (Julita 2023). 

Komponen Simbol Deskripsi 

Terminator 

 

Simbol yang 

menggambarkan 

permulaan (mulai) atau 

akhir (selesai) dari suatu 

kegiatan 

Manual Operation 

 

Simbol untuk menunjukkan 

pengolahan yang tidak 

dilakukan oleh komputer  
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Komponen Simbol Deskripsi 

Dokumen 

 

 

Simbol menunjukkan 

dokumen input dan output, 

baik untuk proses manual, 

mekanik, atau komputer 

Manual Input 

 

Simbol yang 

menggambarkan proses 

input data ke dalam 

komputer 

Master File 

Komputer 

 

Simbol untuk wadah 

penyimpanan dalam 

prosedur yang telah 

komputerisasi 

Flow Direction 

 

Simbol untuk 

menghubungkan antar 

simbol-simbol 

 

Simbol yang digunakan pada penelitian ini di tahap perancangan Unified 

Model Language (UML) Diagram, yang mencakup Use Case Diagram, Activity 

Diagram, Sequence Diagram, dan Class Diagram ini diadaptasi dari sumber terkait 

(Sari dan Febriyanto 2024) (Kartini et al. 2022) (Irwan et al. 2024) (Suwanda et al. 

2025). 

a. Use Case Diagram  

Komponen Simbol Deskripsi 

Aktor 

 

Entitas luar atau eksternal 

yang berinteraksi dengan 

sistem 

Use Case  Fungsionalitas atau aksi 

yang disediakan oleh 

sistem bagi suatu aktor 
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Komponen Simbol Deskripsi 

System Boundary 

 

Menggambarkan batas dari 

sistem yang dimodelkan 

Association  Menghubungkan antara 

objek satu dengan objek 

lainnya 

Extend 

 

Menunjukkan hubungan 

dengan use case tambahan 

yang dijalankan dalam 

kondisi tertentu saja 

 

b. Activity Diagram 

Komponen Simbol Deskripsi 

Initial Node 

 

Menunjukkan tahap atau 

inisialisasi awal pada 

sebuah diagram 

Swimlane 

 

Batas yang memisahkan 

area tanggung jawab setiap 

aktor atau sistem terhadap 

aktivitas di dalam diagram 

Activity 

 

Menunjukkan aktivitas 

atau kegiatan yang terjadi 

pada sistem 

Decision Node 

 

Simbol percabangan untuk 

memecah aktivitas 

berdasarkan kondisi atau 

pilihan tertentu 

Control Flow 

 

Simbol yang 

menghubungkan antara 

simbol dan menunjukkan 

alur antar aktivitas 
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Fork dan Join Node 

 

Menunjukkan aktivitas 

yang dilakukan secara 

bersamaan dan 

penggabungannya kembali 

Final Node 

 

Menunjukkan tahap akhir 

pada sebuah aktivitas 

 

c. Class Diagram 

Komponen Simbol Deskripsi 

Class 

 

Menunjukkan entitas atau 

kumpulan objek yang 

berbagi atribut (struktur 

data) dan operasi (metode) 

yang sama 

Dependency 

 

Menunjukkan hubungan 

ketergantungan, di mana 

suatu Class menggunakan 

atau membutuhkan Class 

lain 

Association 

 

Garis yang menunjukkan 

hubungan antara Class satu 

sama lain 

Aggregation 

 

Menunjukkan relasi di 

mana suatu Class 

merupakan bagian dari 

Class lain, namun dapat 

berdiri sendiri 

 

d. Sequence Diagram 

Komponen Simbol Deskripsi 

Objek dan Lifeline 

 

Objek dari sebuah Class 

beserta garis putus-putus 

(lifeline) yang menandakan 

masa hidup objek tersebut 

di dalam sistem 
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Komponen Simbol Deskripsi 

Aktor 

 

Entitas eksternal atau 

pengguna yang memulai 

interaksi pada sistem 

Message 

 

Menunjukkan interaksi 

antar objek yang disertai 

dengan pesan 

Return Message 

 

Menunjukkan respon dari 

suatu objek setelah 

menerima pesan 

Self Message 

 

Objek memanggil dirinya 

sendiri untuk menjalankan 

sebuah operasi 

Activation Bar 

 

Menunjuukan periode 

objek aktif untuk 

menjalankan operasi 
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