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ABSTRAK 

Di era digitalisasi, adopsi teknologi menjadi krusial bagi PT XYZ guna 

mempertahankan daya saing dalam industri pelayaran dan logistik. Saat ini, 

kegiatan pengelolaan invoice milik Vendor selaku penyedia jasa atas kegiatan bisnis 

PY XYZ sudah memanfaatkan sistem namun masih bersifat manual sehingga belum 

berjalan efisien dan minim transparansi. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

dan membangun sistem informasi portal invoice terpusat berbasis web untuk 

menciptakan tata kelola invoice yang lebih transparan dan terorganisir. Dengan 

penerapan metode Rapid Application Development (RAD), dilaksanakan 

pengumpulan data melalui observasi dan wawancara dengan Divisi Operation PT 

XYZ. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem dengan pengembangan 

framework Laravel telah terotomatisasi dalam unggah dan monitoring status invoice 

untuk Vendor serta verifikasi, penjadwalan, dan pembayaran untuk PT XYZ. 

Pengujian sistem menggunakan Black – Box Testing menunjukkan bahwa sistem 

telah berjalan secara fungsional diikuti oleh hasil pengujian User Acceptance 

Testing (UAT) dengan kategori Sangat Baik. Sehingga, sistem ini dinyatakan layak 

diimplementasikan pengelolaan invoice yang lebih transparan, terstruktur, dan 

terorganisir dalam satu platform terpusat bagi PT XYZ.  

Kata Kunci : invoice, user acceptance testing, perusahaan pelayaran, rapid 

application development, website 

 

ABSTRACT 

In the digital era, technology adoption is crucial for PT XYZ to maintain 

competitiveness in the shipping and logistics industry. Currently, managing Vendor 

invoices as service providers for the PT XYZ business activities, has utilized a 

system, but it is still manual, so it is not running efficiently and lacks transparency. 

This study aims to design and build a web-based centralized invoice portal 

information system to a more transparent and organized invoice governance. By 

implementing the Rapid Application Development (RAD) method, data collection 

carried out through observation and interviews with the Operation of PT XYZ. The 

results of the study show that the system with the Laravel framework development 

has automated invoice uploads and status monitoring for Vendors as well as 

verification, scheduling, and payments for PT XYZ. System testing using Black-Box 

Testing shows that the system has run functionally followed by the results of User 

Acceptance Testing (UAT) which categorized as Very Good. Therefore, this system 

is worthy of implementation to assist PT XYZ in managing invoices that are more 

transparent, structured, and organized in one centralized platform. 

Keywords: invoice, user acceptance testing, rapid application development, 

shipping line, website 
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DAFTAR SIMBOL 

Simbol Diagram Alir Penelitian (Arifin et al., 2025) 

Simbol Nama Keterangan 

 Terminal 

(Terminator) 

Menunjukkan awal dan akhir suatu 

program 

 
Proses (Process) Menunjukkan proses pengolahan data 

 Keputusan 

(Decision) 

Menunjukkan kondisi yang 

menghasilkan pilihan tertentu 

 Arah Aliran 

(Flow) 

Menunjukkan arah aliran proses 

berlangsung 

 

Simbol Flowmap (Nauli 2026) 

Simbol Nama Keterangan 

 

 

Dokumen 

(Document) 

Menunjukkan dokumen masukan dan 

keluaran untuk seluruh proses baik 

manual, mekanik atau komputer. 

 Kegiatan 

Manual (Manual 

Operation) 

Menunjukkan proses atau kegiatan 

manual yang tidak dilakukan oleh 

komputer. 

 
File 

Menunjukkan masukan atau keluaran 

menggunakan file. 

 
Proses (Process) 

Menunjukkan kegiatan pemrosesan oleh 

operasi komputer. 

 
Keputusan 

(Decision) 

Menunjukkan kondisi yang 

menghasilkan dua kemungkinan 

jawaban. 

Simbol Nama Keterangan 

 
Hard Disk 

Menunjukkan masukan atau keluaran 

menggunakan media penyimpanan 

seperti hard disk. 
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Simbol Use Case Diagram (Puspita dan Febriyanto 2025) 

Simbol Nama Keterangan 

 

Aktor 

(Actor) 

Menunjukkan orang, proses, atau 

sistem yang berinteraksi dengan 

sistem usulan. 

 Use Case 

Menunjukkan deskripsi urutan aksi 

tampilan dari sistem untuk 

menghasilkan sesuatu bagi aktor. 

 
Asosiasi 

(Association) 

Menunjukkan abstraksi dari 

penghubung antara aktor dengan use 

case. 

 
Extend  

Menunjukan relasi use case tambahan 

kepada use case utama yang dapat 

berdiri sendiri tanpa use case 

tambahan. 

 
Include 

Menunjukan relasi use case tambahan 

kepada use case utama yang 

memerlukan use case tambahan 

sebagai syarat berjalannya use case. 

 

 

 

System 

Boundary 

Menunjukkan batas sistem yang 

sedang dilakukan pemodelan. 

 

Simbol Activity Diagram (Kartini et al. 2025) 

Simbol Nama Keterangan 

 Mulai  

(Start) 
Menunjukkan tahap awal diagram. 

 Aktivitas  

(Activity) 

Menunjukkan aktivitas yang terjadi 

dalam sistem berbentuk kata kerja. 

 Percabangan 

(Decision) 

Menunjukkan aktivitas yang 

mempunyai 1 atau lebih pilihan. 
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Simbol Nama Keterangan 

 Penggabungan 

(Join) 

Menunjukkan tergabungnya beberapa 

aktivitas menjadi satu. 

 

Swimlane 

Menunjukkan pemisah tanggung jawab 

organisasi bisnis antar aktivitas yang 

terjadi 

 Posisi Akhir 

(End) 
Menunjukkan tahap akhir diagram.  

 

Simbol Class Diagram (Olmsted 2024) 

Simbol Nama Keterangan 

 

Kelas 

(Class) 

Menunjukkan entitas yang mempunyai 

nama, atribut dan metode di dalamnya. 

 
Asosiasi 

(Association) 

Menunjukkan hubungan antar dua 

kelas baik directed atau tidak sesuai 

hubungan kelasnya. 

 
Aggregation 

Menunjukkan hubungan antara kelas 

utama dengan kelas bagian namun 

tetap dapat berdiri masing - masing. 

 Composition 

Menunjukkan hubungan antara kelas 

utama dan bagian dari kelas tersebut 

dengan catatan kelas bagian hanya 

punya 1 kelas utama. 

 
Dependency 

Menunjukkan hubungan antar kelas 

yang bergantungan.  
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Simbol Sequence Diagram (Puspita dan Febriyanto 2025) 

Simbol Nama Keterangan 

 

Mulai  

(Start) 

Menunjukkan entitas eksternal yang 

memulai interaksi. 

 

Lifeline 
Menunjukkan eksistensi suatu objek 

selama interaksi berlangsung. 

 
Activation Bar 

Menunjukkan periode aktif seuatu objek 

dalam menjalankan operasi. 

 
Message Menunjukkan komunikasi antar objek. 

 

Return Message 
Menunjukkan tanggapan dari objek 

setelah menerima pesan. 

 
Self Message 

Menunjukkan pemanggilan objek 

kepada diri sendiri untuk menjalankan 

operasi.  
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