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ABSTRAK

Rasio rentabilitas adalah rasio yang digunakan untuk mengevaluasi
kemampuan sebuah bisnis untuk menghasilkan keuntungan melalui pengelolaan
modal, aset, dan kegiatan operasional yang efisien dan sukses. Tujuan dari tugas
akhir ini adalah untuk menganalisis rentabilitas PT Bank Tabungan Negara
(Persero) Tbk untuk tahun 2021-2025 menggunakan rasio Return on Assets (ROA),
Return on Equity (ROE), Net Interest Margin (NIM), Net Profit Margin (NPM), dan
Biaya Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO). Informasi yang
digunakan berasal dari laporan keuangan dan laporan tahunan PT Bank Tabungan
Negara (Persero) Tbk. Temuan analisis menunjukkan bahwa tingkat rentabilitas
BTN bervariasi selama periode penelitian. Setelah meningkat pada tahun 2021—
2023, ROA dan ROE turun pada tahun 2024 akibat biaya pendanaan yang lebih
tinggi, biaya bunga yang lebih tinggi, dan penurunan margin bunga bersih. Namun,
mereka membaik sekali lagi pada tahun 2025. Karena meningkatnya biaya
pendanaan, rasio NIM turun pada tahun 2023-2024 sebelum naik kembali pada
tahun 2025. Sementara itu, BOPO meningkat pada tahun 2024-2025, menunjukkan
penurunan efisiensi operasional, sementara NPM menunjukkan tren penurunan.
Meskipun masih mengalami kesulitan dalam meningkatkan produktivitas dan
profitabilitas secara berkelanjutan, BTN umumnya mampu mempertahankan
tingkat profitabilitas yang terhormat.
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ABSTRACT

Rentability ratios are ratios used to evaluate a business's ability to generate
profits through efficient and successful management of capital, assets, and
operational activities. The objective of this final project is to analyse the
profitability of PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk for the years 2021-2025
using the ratios of Return on Assets (ROA), Return on Equity (ROE), Net Interest
Margin (NIM), Net Profit Margin (NPM), and Operating Expenses to Operating
Income (BOPO). The information used is derived from the financial statements and
annual reports of PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. The analysis findings
indicate that BTN's rentability levels varied during the research period. After
increasing in 2021-2023, ROA and ROE declined in 2024 due to higher funding
costs, higher interest expenses, and a decrease in net interest margin. However, they
improved once again in 2025. Due to the rising funding costs, the NIM ratio
declined in 2023-2024 before rising again in 2025. Meanwhile, the BOPO
increased in 2024—-2025, indicating a decrease in operational efficiency, while the
NPM showed a downward trend. Although still facing difficulties in sustainably
increasing productivity and profitability, BTN generally manages to maintain a
respectable level of profitability.

Keywords: Rentability; Return On Asset; Return On Equity; Net Interest Margin,
Net Profit Margin, BOPO; BTN Bank.

viii



