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ABSTRAK 

 Kredit Multi Guna merupakan salah satu produk kredit konsumtif yang 

ditawarkan oleh Bank Jakarta untuk memenuhi berbagai kebutuhan masyarakat 

dengan penghasilan tetap. Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui peranan 

Kredit Multi Guna pada Bank Jakarta sebagai bentuk dukungan terhadap 

pembiayaan konsumtif masyarakat serta memahami mekanisme pelaksanaannya. 

Metode penulisan yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data melalui studi pustaka, dokumentasi, dan observasi selama 

kegiatan magang di Bank Jakarta KCP Cinere. Data yang digunakan berupa data 

sekunder yang diperoleh dari laporan keuangan, laporan tahunan, dan publikasi 

resmi Bank Jakarta periode 2021-2025. Hasil pembahasan menunjukkan bahwa 

Kredit Multi Guna memiliki peranan dalam mendukung pemenuhan kebutuhan 

konsumtif masyarakat melalui penyediaan fasilitas pembiayaan dengan proses yang 

meliputi pengajuan kredit, verifikasi dokumen, analisis kredit, persetujuan kredit, 

akad kredit, pencairan dana, dan pengawasan kredit. Selain itu, perkembangan 

kredit konsumer Bank Jakarta selama periode 2021-2025 menunjukkan tren yang 

meningkat sehingga mencerminkan tingginya kebutuhan masyarakat terhadap 

pembiayaan konsumtif.  
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ABSTRAC 

 Multipurpose Credit is one of the consumer credit product offered by Bank 

Jakarta to meet the various financial needs of customers with fixed income. This 

Final Project aims to identify the role of Multipurpose Credit at Bank Jakarta as a 

form of support for community consumptive financing and to understand its 

implementation mechanism. The writing method used is a qualitative descriptive 

approach with data collection  techniques consisting of literature study, 

documentation, and observation during the internship progpram at Bank Jakarta 

KCP Cinere. The data used are secondary data obtained from financial reports, 

annual reports, and official publications of Bank Jakarta for the period 2021-2025. 

The result show that Multipurpose Credit plays a role in supporting community 

consumptive needs through financing facilities that involve credit application, 

document verification, credit analysis, credit approval, credit agreement signing, 

fund disbursement, and credit monitoring. In addition, the development of 

consumer credit at Bank Jakarta during 2021-2025 period shows an increasing 

trend, indicating the growing demand for consumptive financing. Therefore, 

Multipurpose Credit plays an important role in supporting community consumptive 

financing. 
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