PROFITABILITAS PT BANK JAGO TBK SEBELUM DAN
SESUDAH TRANSFORMASI DIGITAL

LAPORAN TUGAS AKHIR

SILVIA KHOIRUNNISA

2310101016

PROGRAM STUDI PERBANKAN DAN KEUANGAN PROGRAM DIPLOMA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA

2026



PROFITABILITAS PT BANK JAGO TBK SEBELUM DAN
SESUDAH TRANSFORMASI DIGITAL

LAPORAN TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Ahli
Madya

SILVIA KHOIRUNNISA

2310101016

PROGRAM STUDI PERBANKAN DAN KEUANGAN PROGRAM DIPLOMA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA

2026



PERNYATAAN ORISINALITAS

Laporan Tugas Akhir ini adalah karya sendiri, dan semua sumber yang
dikutip maupun yang dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Silvia Khoirunnisa
NIM 12310101016

Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan
pernyataan saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai
dengan kententuan yang berlaku.

Jakarta, 22 Juni 2026

Yang menyatakan

Silvia Khoirunnisa



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta, saya
yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Silvia Khoirunnisa

NIM 12310101016

Fakultas : Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : Perbankan dan Keuangan Program Diploma
Jenis Karya : Laporan Tugas Akhir

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non Ekslusif
(Non Exclusive Royalty Free Right) atas Tugas Akhir saya yang berjudul:
PROFITABILITAS PT BANK JAGO TBK SEBELUM DAN SESUDAH
TRANSFORMASI DIGITAL

Berserta perangkat yang ada (jika diperiukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenamya,

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 22 Juni 2026
Yang menyatakan,

Silvia Khoirunnisa



PENGESAHAN LAPORAN TUGAS AKHIR

PROFITABILITAS PT BANK JAGO TBK SEBELUM DAN SESUDAN
TRANSFORMASI DIGITAL

Dipersiapkan dan disusun oleh:
SILVIA KHOIRUNNISA
2310101016
Telah dipertahankan didepan Tim Penguji pada tanggal : 22 Juni 2026

dan dinyatakan memenuhi syarat untuk di terima

; ;

Subur, SE., MM

Ketua Penguji
‘/\
WP QL sl a
T P ——
Yoko Tristlarto, SE., MM Anggi Angga Resti, SE.. M.Si
Pénguji | Penguji I1 (Pembimbing)

—

Mira Rahmi SE., MBA

Koordinator Program Studi

Disahkan di : Jakarta

Pada Tanggal : 22 Juni 2026



———

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS, DAN TEKNOLOG!
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN" JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalan Rumah Sakit Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta Sclatan 12450

Telepon 021-7656971, Fax 021-76569%04
Laman ; www.leb.upnvj.ac.id , e-mail : febupav)iupny) ac.id

e ———————————————— — —

BERITA ACARA SIDANG TUGAS AKHIR
SEMESTER GENAP TA. 202572026

Pada hari ini, Senin, tanggal 22 Juni 2026, telah dilaksanakan Sidang Tugas Akhir

bag: mahasiswa:

Nama + Silvia Khokrunnisy

NIM : 2310101016

Program Studi : Perbankan dan Keuangan D-I11
Judul Tugas Akhir

Profitabilitss PT Bank Jago Thk Sebelum dan Sesudah Transformasi Digital

Dinyatakan yang bersangkutan Lulus / Fiduwk-EufuvSidang Ulang *, dengan Nilai Rata-Rata I 7
dan Nilai Huruf . ...,

Tim Penguji

No Dosen Penguji Jabatan Tanda Tangan

1 Subur, S.E, MM Ketua _%
2 Yoko Tristiarto, S.E. MM Anggota | ’\g@iﬂ

. ’ o
3 | Anggi Angga Resti, S.E., MM Anggota 11 *%) %,/

Jokarta, 22 Jumi 2026

Kazanzn,
*) Corst yang UL parla

**) Dosen Pebimbang Mengesahkan

Nilal dalan Skal an DEKAN

) CA Koordinator Prodi Perbankan dan Keuangan D-111
803499 “ A

1599 - B

03408 -B

os-»: -sc;.

w.“ L N .

8. 9999 “C Mira SE, MBA

d0-5499 D
0-%% -L

Vi



PROFITABILITAS PT BANK JAGO TBK SEBELUM DAN
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Oleh:

Silvia Khoirunnisa

ABSTRAK

PT Bank Jago Tbk bertransformasi dari bank konvensional menjadi bank berbasis
digital setelah masuknya investor strategis pada tahun 2019 dan perubahan model
bisnis pada tahun 2020. Sebelum transformasi bank mencatatkan kerugian
operasional secara konsisten dengan ROA dan ROE negatif serta BOPO di atas
100%. Tujuan penulisan ini adalah mengetahui perkembangan kinerja keuangan
sebelum transformasi digital, mengetahui tingkat profitabilitas berdasarkan rasio
ROA, ROE, dan NIM serta mengetahui efisiensi operasional menggunakan rasio
BOPO. Analisis dilakukan terhadap laporan keuangan tahunan periode 2016-2020
dan 2021-2025 menggunakan pendekatan kuantitatif dengan uji Paired Sample T-
Test untuk ROA dan BOPO, serta uji Wilcoxon Signed Rank Test untuk ROE dan
NIM. Hasil analisis menunjukkan perbaikan rasio ROA, ROE, NIM, dan BOPO
setelah bertransformasi digital. Secara statisttk ROE dan NIM menunjukkan
perbedaan yang signifikan, sedangkan ROA dan BOPO tidak signifikan.
Transformasi digital terbukti membalikkan kondisi kerugian menjadi profitabilitas

positif, meskipun efisiensi operasional masih memerlukan perbaikan lebih lanjut.

Kata kunci: Profitabilitas, Transformasi Digital, Bank Jago
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By:

Silvia Khoirunnisa

ABSTRACT

PT Bank Jago Tbk transformed from a conventional bank into a digital-based bank
following the entry of strategic investors in 2019 and a business model shift in 2020.
Prior to the transformation, the bank consistently recorded operational losses with
negative ROA and ROE and BOPO exceeding 100%. This study aims to identify
financial performance developments before the digital transformation, determine
profitability levels based on ROA, ROE, and NIM ratios, and assess operational
efficiency using the BOPO ratio. Analysis was conducted on annual financial
statements for the periods 2016-2020 and 2021-2025 using a quantitative approach
with the Paired Sample T-Test for ROA and BOPO, and the Wilcoxon Signed Rank
Test for ROE and NIM. The results show improvement across ROA, ROE, NIM, and
BOPO ratios following the digital transformation. Statistically, ROE and NIM
indicate significant differences, while ROA and BOPO show no significant
difference. The digital transformation successfully reversed losses into positive

profitability, although operational efficiency still requires further improvement.

Keywords: Profitability, Digital Transformation, Bank Jago
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