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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan ini yaitu untuk menganalisis kinerja profitabilitas PT Bank
BTPN Syariah Tbk pada periode 2020-2024. Tiga rasio profitabilitas yang dipakai
pada penulisan ini yaitu Return on Assets (ROA), Return on Equity (ROE), dan Net
Operating Margin (NOM). Menggunakan data berupa laporan keuangan tahunan
resmi PT Bank BTPN Syariah Tbk yang dikumpulkan menggunakan pendekatan
deskriptif berbasis data sekunder. Hasil analisis menjelaskan bahwa ROA selama
periode 2020-2024 selalu berada pada kategori sangat sehat, meskipun mengalami
penurunan pada tahun 2023 dan 2024 akibat kenaikan beban operasional yang
menggerus perolehan laba sebelum pajak. Hal yang sama juga terjadi pada NOM
selama periode analisis yang tetap konsisten pada kategori sangat sehat, walaupun
mengalami penurunan sejak tahun 2023, akibat menurunnya pendapatan
operasional bersih. Sementara itu, ROE tahun 2023 dan 2024 menunjukkan
perubahan yang signifikan, terjadi penurunan ke dalam kategori kurang sehat akibat
kenaikan biaya operasional dan pembentukan CKPN yang tidak diimbangi dengan
pertumbuhan laba yang setara terhadap peningkatan ekuitas bank. Secara
keseluruhan, kinerja profitabilitas PT Bank BTPN Syariah Tbk masih tergolong
baik, meskipun berbagai kendala pada segmen nasabah ultramikro pasca pandemi
Covid-19 turut memengaruhi penurunan profitabilitas dalam dua tahun terakhir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the profitability performance of PT Bank
BTPN Syariah Tbk for the period 2020-2024. Three profitability ratios used in this
analysis, namely Return on Assets (ROA), Return on Equity (ROE), and Net
Operating Margin (NOM). Data in the form of official annual financial statements
of PT Bank BTPN Syariah Tbk were collected using a descriptive approach based
on secondary data. The results of the analysis explain that ROA throughout the
period 2020-2024 consistently remained in the “very healthy,” category, although
it declined in 2023 and 2024 due to an increase in operational expenses that eroded
pre-tax profit. The same condition also occurred in NOM, which remained in the
Very Healthy category throughout the observation period, although it declined
starting in 2023 due to a decrease in net operating income. Meanwhile, ROE in
2023 and 2024 showed a significant change, declining into the Unhealthy category
due to rising operational costs and the formation of allowance for impairment
losses that were not balanced by equivalent profit growth relative to the bank's
increasing equity. Overall, the profitability performance of PT Bank BTPN Syariah
Thk is still considered good, although various challenges faced by the ultramicro
customer segment in the post-Covid-19 pandemic recovery period also contributed
to the decline in profitability over the last two years.
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