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ABSTRAK

Industri perbankan yang semakin kompetitif menuntut setiap bank menjaga kinerja
keuangannya. PT Bank Ganesha Tbk terus melakukan transformasi digital dan
ekspansi pembiayaan sehingga laba bersih tumbuh signifikan dari Rp10,87 miliar
pada tahun 2021 menjadi Rp227,10 miliar pada tahun 2025. Tugas akhir ini
bertujuan menganalisis tingkat profitabilitas PT Bank Ganesha Tbk periode 2021—
2025 menggunakan rasio Return On Assets (ROA), Return On Equity (ROE), Net
Interest Margin (NIM), dan Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional
(BOPO) berdasarkan standar penilaian POJK No. 4/POJK.03/2016. Metode yang
digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan data bersumber dari laporan tahunan
resmi perusahaan. Hasil analisis menunjukkan ROA meningkat dari 0,13% menjadi
2,00%, dari kategori Kurang Baik karena berada di bawah batas minimal 0,5%
menjadi Sangat Baik karena melampaui batas minimal 1,5%. ROE meningkat dari
0,51% menjadi 6,16%, dari Kurang Baik karena berada di bawah 5% menjadi
Cukup Baik karena berada pada rentang 5%—12,5%. NIM berada pada kategori
Sangat Baik sepanjang periode karena selalu di atas batas minimal 3%, tercatat
3,32% pada 2021 dan 4,14% pada 2025. BOPO menurun dari 94,81% menjadi
63,25%, dari kategori Baik karena berada pada rentang 94%—95% menjadi Sangat
Baik karena berada di bawah batas maksimal 94%. Disimpulkan bahwa PT Bank
Ganesha Tbk berhasil meningkatkan profitabilitas dan efisiensi operasional secara
berkelanjutan selama periode 2021-2025. Hasil ini diharapkan menjadi bahan
evaluasi manajemen dalam meningkatkan kinerja keuangan perusahaan.
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ABSTRACT

The increasingly competitive banking industry requires every bank to maintain its
financial performance. PT Bank Ganesha Tbk has continuously pursued digital
transformation and financing expansion, resulting in significant net profit growth
from Rpl10.87 billion in 2021 to Rp227.10 billion in 2025. This thesis aims to
analyze the profitability of PT Bank Ganesha Tbk for the 2021-2025 period using
the Return On Assets (ROA), Return On Equity (ROE), Net Interest Margin (NIM),
and Operating Expenses to Operating Income (BOPO) ratios, assessed against the
standards set by POJK No. 4/POJK.03/2016. The method applied is quantitative
descriptive analysis using data sourced from the company's official annual reports.
The results indicate that ROA improved from 0.13% to 2.00%, moving from the Poor
category as it fell below the minimum threshold of 0.5% to Very Good as it exceeded
the 1.5% benchmark. ROE increased from 0.51% to 6.16%, from Poor as it was
below 5% to Fair as it fell within the 5%—12.5% range. NIM remained in the Very
Good category throughout the entire period as it consistently exceeded the minimum
threshold of 3%, recorded at 3.32% in 2021 and 4.14% in 2025. BOPO declined
from 94.81% to 63.25%, from Good as it was within the 94%—95% range to Very
Good as it fell below the maximum threshold of 94%. It is concluded that PT Bank
Ganesha Tbk successfully and consistently improved its profitability and
operational efficiency throughout the 2021-2025 period. These findings are
expected to serve as an evaluative reference for management in enhancing the
company's financial performance.
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