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Abstrak 

PT Bank KB Indonesia Tbk sebagai salah satu bank umum di Indonesia 

yang terus berupaya meningkatkan kinerja keuangan untuk menghadapi persaingan 

industri perbankan. Profitabilitas memiliki peran penting sebagai indikator utama 

dalam menggambarkan kemampuan bank membukukan laba serta efektivitas 

pengelolaan sumber dayanya. Tugas Akhir ini bertujuan untuk menganalisis kinerja 

profitabilitas PT Bank KB Indonesia Tbk periode 2021–2025 menggunakan rasio 

ROA, ROE, NIM), dan BOPO. Analisis ini menggunakan metode deskriptif 

memanfaatkan data sekunder yang berasal dari laporan keuangan tahunan PT Bank 

KB Indonesia Tbk untuk periode 2021–2025. Analisis membuktikan bahwa kinerja 

profitabilitas perusahaan selama periode pengamatan masih belum optimal. Hal ini 

tercermin dari rata-rata ROA sebesar -4,58% yang termasuk kategori sangat tidak 

baik, ROE sebesar -36,78% yang termasuk kategori sangat tidak baik, NIM sebesar 

1,41% yang termasuk kategori kurang baik, serta BOPO sebesar 121,56% yang 

termasuk kategori sangat tidak baik. Hal ini mengindikasikan bahwa perusahaan 

memiliki kemampuan untuk menghasilkan laba dan tingkat efisiensi operasional 

masih rendah. Meskipun demikian, pada tahun 2025 mulai terlihat adanya 

perbaikan pada beberapa rasio profitabilitas yang mengindikasikan pemulihan 

kinerja perusahaan. 
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Abstract 

 

PT Bank KB Indonesia Tbk, as one of Indonesia’s commercial banks, 

continues to strive to improve its financial performance to face competition in the 

banking industry. Profitability plays a crucial role as a key indicator of the bank’s 

ability to generate profits and the effectiveness of its resource management. This 

thesis aims to analyze the profitability performance of PT Bank KB Indonesia Tbk 

for the 2021–2025 period using the ROA, ROE, NIM, and BOPO ratios. This 

analysis employs a descriptive method using secondary data derived from the 

annual financial statements of PT Bank KB Indonesia Tbk for the 2021–2025 period. 

The analysis demonstrates that the company’s profitability performance during the 

observation period remains suboptimal. This is reflected in an average ROA of -

4.58%, which falls into the “very poor” category; an ROE of -36.78%, which falls 

into the “very poor” category; a NIM of 1.41%, which falls into the “poor” 

category; and a BOPO of 121.56%, which falls into the “very poor” category. This 

indicates that the company’s ability to generate profits and its level of operational 

efficiency remain low. Nevertheless, by 2025, improvements in several profitability 

ratios begin to emerge, indicating a recovery in the company’s performance. 
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