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PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN 

AKIBAT KLASULA BAKU (STUDI PUTUSAN NOMOR: 

338/PDT.G/2016/PN.JKT.SEL) 

 

Gusti Andalan 

 

Abstrak 

Perjanjian Klasula Baku dapat kita temukan dengan Jaminan Fidusia. Pada 

prinsipnya, Pencantuman Klasula Baku itu tidak dilarang. Namun, yang dilarang 

hanyalah pencantuman Klasula Baku yang memberatkan atau merugikan 

konsumen sebagaimana yang diatur di dalam Undang-Undang No 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen. Mengenai larangan tersebut dalam 

Pencantuman Klasula Baku pada Pasal 18 Undang-Undang No 8 Tahun 1999, 

larangan ini dimaksudkan untuk menempatkan kedudukan Konsumen setara 

dengan pelaku usaha berdasarkan prinsip kebebasan berkontrak. Terkadang 

hubungan antara pencantuman Klasula Baku dengan Jaminan Fidusia dalam 

prakteknya sering menimbulkan permasalahan. Salah satunya yaitu pada kasus 

PT. Toyota Astra Financial yang mencantumkan jenis Klasula Baku yang dilarang 

oleh UUPK terhadap H.M. Soleh sebagai Konsumen yang telah dirugikan dalam 

perjanjian tersebut. 
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LEGAL PROTECTION ON CONSUMERS DUE TO RAW CLASSULA 

(DECISION STUDY NUMBER: 338 / PDT.G / 2016 / PN.JKT.SEL) 

 

Gusti Andalan 

 

Abstract 

 

 

We can find the Standard Classification Agreement with a Fiduciary Guarantee. 

In principle, the inclusion of the Standard Class is not prohibited. However, what 

is prohibited is only the inclusion of a Standard Class that is burdensome or 

detrimental to consumers as stipulated in Law No. 8 of 1999 concerning 

Consumer Protection. Regarding the prohibition in the Inclusion of the Standard 

Classes in Article 18 of Act No. 8 of 1999, this prohibition is intended to place the 

position of the Consumer on par with business actors based on the principle of 

freedom of contract. Sometimes the relationship between the inclusion of 

Standard Classes and Fiduciary Guarantees in practice often creates problems. 

One of them is in the case of PT. Toyota Astra Financial which lists the types of 

Standard Classes which are prohibited by UUPK against H.M. Soleh as a 

Consumer who has been harmed in the agreement. 
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