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Analisis Penggunaan Teknologi Contactless pada Mesin EDC dalam Meningkatkan
Efisiensi Transaksi Non-Tunai di Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta

Oleh:
Raihan Pratama Oktavianto

ABSTRAK

Di era digitalisasi dan inovasi teknologi, cara konsumen melakukan transaksi pembayaran
terus mengalami transformasi. Teknologi pembayaran terus berkembang untuk
meningkatkan efisiensi, keamanan, dan kenyamanan. Salah satu inovasi terbaru yang
mendapat perhatian adalah teknologi pembayaran nirkontak (contactless). Pertumbuhan
pembayaran digital pada periode pascapandemi diperkirakan akan terus meningkat. Hasil
penelitian yang dilakukan oleh Inventure menunjukkan bahwa pandemi COVID-19 telah
mendorong pembayaran tanpa uang tunai, tanpa kartu, dan tanpa kontak menjadi prioritas
bagi konsumen saat melakukan transaksi. Generasi Z sangat familiar dengan teknologi dan
cenderung mengutamakan kemudahan dan kecepatan dalam menggunakan teknologi.
Analisa penggunaan Fitur Contactless banyak pengguna yang di untungkan dengan Fitur

ini.
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Analysis of the Use of Contactless Technology on EDC Machines to Increase the Efficiency of

Non-Cash Transactions at the Veteran National Development University, Jakarta

BY :

Raihan Pratama Oktavianto

In the era of digitalization and technological innovation, the way consumers make payments continues
to transform. Payment technology continues to evolve to improve efficiency, security, and
convenience. One of the latest innovations gaining attention is contactless payment technology. The
growth of digital payments in the post-pandemic period is expected to continue to increase. Research
conducted by Inventure shows that the COVID-19 pandemic has pushed cashless, cardless, and
contactless payments to become a priority for consumers when making transactions. Generation Z is
highly familiar with technology and tends to prioritize ease and speed. Analysis of the use of the

contactless feature shows that many users benefit from this feature.

KEYWORDS: Contactless Technology, Cashless Efficiency

viii



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-
Nya sehingga Tugas Akhir yang berjudul “Analisis Penggunaan Teknologi Contactless pada
Mesin  EDC dalam Meningkatkan Efisiensi Transaksi Non-Tunai di Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta” dapat diselesaikan dengan baik. Penulis menyadari
penyusunan Tugas Akhir ini dapat diselesaikan atas bantuan dari berbagai pihak, Sehingga Penulis
ingin menyampaikan terima kasih kepada :
1. lbu Dr. Jubaedah, SE., MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta.
2. Ibu Mira Rahmi, SE., M.Ba. selaku Ketua Program Studi Perbankan dan Keuangan
Diploma Tiga Universitas Nasional Pembangunan Veteran Jakarta.
3. Bapak Wahyudi SE. MM. selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan arahan,

masukan hingga saran kepada penulis.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karenanya, kritik
serta saran diperlukan dalam penyusunan ini. Akhir kata, diharapkan Tugas Akhir ini mampu

memberikan kebermanfaatan kepada para pembacanya.

Jakarta, 19 Juni 2025

Raihan Pratama Oktavianto



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...ttt e e e e e e e e e e et a e e e e e e e e s s e nbbareaeeeas I
HALAMAN JUDUL ..ottt ettt e e et e e e e e ea e e e e aaeaaaeeaaaeaeeaeeeeeeeees i
PERNYATAAN ORISINALITAS .ottt e e a e e e e e e e nnneees ii
BERITA ACARA oottt e e e e e e s et e et e e e e e s s ettt e e aeaeeeeassanrraneeeeens WY}
e N I 1N Y
LEMBARAN PENGESAHAN ...t e e e a e e e e e s s e e e s Vi
N S I N SRR vii
R S IX
[ N I N B 1 Y ORI X
D el N o Y ] P Xii
N I I AN 1Y 1 o N PRSP Xlil
N PP 1
e N1 N o 1 I S 1
.1 Latar BIAKANG. .. .. .oiiiiiiieiie ettt 1
15 NV U o USSR 3
1.3 IMIANTAAL ...ttt 4
2 = | PRSPPI 5
TINJAUAN PUSTAKA L.ttt ettt e s et e et e bt e be e st e reeabe e beenbeeneennes 5
1.1 Pengertian Transaksi CONtACIESS.........ccuveiiiiiiiiii e 5
1.2 Fungsi Contactless dalam Dertransaksi.............cccveeiiieiiiie i 6
1.3 Jenis Alat Transaksi CONLACTIESS ........c.eeiiiiiiiiiie s 7
2 = 1 | TSP OP U RPRPRPRPRR 9
METODE PENULISAN ..ottt ettt ettt e teente e e aneeaneesreenneas 9
1.1 Pengumpulan data dan INfOrmasi..........ccceovieiiiii i 9
1.2 JENIS PENUIISAN ...ttt et e b e e nr e nnes 10
1.3 Populasi dan SAMPEL..........cc.oi oo 12
1.4 Teknik Pengumpulan Data............cooveeiiiiiiiiee s 12
BAB IV ettt bt r et e e reete e aeanaeanes 14
PEMBAHASAN ...ttt ettt s e et et e st e e te e s e es b e e Ee e ba e beesbeesbeareeateesteente e 14
V.1 Gambaran Umum RESPONUEN ........iiiiiiiiiieiciiie ettt e e e e sraae e e s srae e e 14



IV.2  Pemanfaatan Fitur Contactless sebagai platform dalam bertransaksi............c.c.ccccovenee. 15

IV.3  Pembahasan Hasil Penelitian .............cooiviiiiiii i 18
BAB Vit —————————————————————————————————— 20
ot L 5 20

V.1 KESIMPUIAN .ttt 20

11



DAFTAR TABEL

TaDEI 1 SKala LIKEIT ...ttt et e e ra e e e e nneee e e 22
Tabel 2Pernyataan TEIMTULUD .......ooviiiie ettt ettt e et e snn e nree s 23
Tabel 3 Profile RESPONUEN. ........coiiiii et 25
Tabel 4 Frekuensi dan presentase Pernyataan L...........cccceovveiiieiieinieeniiiesie e 26
Tabel 5 Frekuensi dan presentase PErnyataan 2...........cocuvovveiiieiieeieeiiiesie e 28
Tabel 6 Frekuensi dan persentase Pernyataan 3...........c.cccuveeiueeerieeeiiieeaseressnressaeessenesseeeeanns 29
Tabel 7 Frekuensi dan persentase Pernyataan 4...........ccocuveevueeeiueeesiieessesessenesseeessnnesssnee e 31
Tabel 8 Frekuensi dan persentase Pernyataan 5..........cccocuveeiieeeiiieeesiieesiiee e seee e see e 33
Tabel 9 Frekuensi dan persentase Pernyataan B............ccccuveerueeeiiieeiiieeasiressieessieeeseeeeseeee e 35
Tabel 10 Frekuensi dan persentase Pernyataan 7 ...........cccuveeiueeerieeesiieessieessnnesssneesseeeessneeenns 37
Tabel 11 Frekuensi dan persentase pernyataan 8.............ccccecvuveeiiiveeiiieeiiieessiee e e seeesaee e 38
Tabel 12 Frekuensi dan persentase pernyataan 9...........cccuveevvuveeiiieeeiiiee s sie e e 40
Tabel 13 Frekuensi dan persentase pernyataan 10 ...........cccveeiiereiiiieeiiiee e 42
Tabel 14 Frekuensi dan persentase pernyataan 11..........cccveeiiueeeiiiieeiiiee e 44
Tabel 15 Frekuensi dan persentase Pernyataan 12...........cccveeiueeeiiuieeiiiieesiieessiiee s siee e seeeesnee e 46

12



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner penelitian........ ..o e 47
Lampiran 2 Skala

Penilaian. ....... ..o 48

Lampiran 3 Hasil Rekapitulasi Jawaban Responden................cooooiiiiiiiiiiiiieeen, 49
Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian.............coooriiiii e, 50
Lampiran 5 hasil Output Pengolahan Data...............ccoiiiiiiiiiiii e 51

13



	Analisis Penggunaan Teknologi Contactless pada Mesin EDC dalam Meningkatkan Efisiensi Transaksi Non-Tunai di Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta
	ABSTRAK

