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ABSTRAK

Stres memiliki hubungan yang dapat mempengaruhi kinerja. Penyebab terjadinya
stres dapat berbagai macam. Stres terbagi menjadi dua macam, eustres dan distres.
Penelitian ini bertujuan menganalisis hubungan antara tingkat stres pegawai dan
kinerja pegawai Rektorat Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta.
Penelitian menggunakan desain kuantitatif korelasional dengan sampel sebanyak
68 pegawai. Hasil uji korelasi Pearson menunjukkan bahwa depresi berhubungan
negatif signifikan dengan kinerja (r = -0,444; p = 0,000), kecemasan berhubungan
negatif signifikan dengan kinerja (r = -0,289; p = 0,017), dan tingkat stres secara
keseluruhan juga berhubungan negatif signifikan dengan kinerja pegawai (r = -
0,407; p = 0,001). Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan komponen stres
psikologis berkaitan dengan penurunan kinerja pegawai.

Kata kunci: tingkat stres, kinerja, pegawai
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ABSTRACT

Stress has a relationship that can affect performance. The causes of stress can be
varied. Stress is divided into two types, stress and distress.This study aims to
analyze the relationship between employee stress levels and employee performance
of the Rectorate of the National Development University "Veteran" Jakarta. The
study used a correlational quantitative design with a sample of 68 employees. The
results of the Pearson correlation test showed that depression was significantly
negatively associated with performance (r = -0.444; p = 0.000), anxiety was
significantly negatively associated with performance (r = -0.289; p = 0.017), and
overall stress levels were also significantly negatively associated with employee
performance (r = -0.407; p = 0.001). These findings suggest that an increase in the
psychological stress component is related to a decrease in employee performance.

Keyword: stress level, performance, employees

v



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt ettt sneen i
ABSTRAK .ttt ettt ettt ettt ettt sneene et il
ABSTRACT .ttt ettt ettt e sseeae e st eseenee e v
DAFTAR ISLoieieeee ettt sttt et v
DAFTAR TABEL.....ooiiiiiiieeeeee ettt viii
DAFTAR BAGAN ...ttt st st ix
DAFTAR LAMPIRAN ......oootiiieiieeetese ettt ettt ae et eseenaense s X
BAB I PENDAHULUAN ......oooiiiteteeeeie ettt eae e sseenne s 1
L1 Latar BelaKang .........cc.ooiiiiiiiiiiieeee et 1
[.2 Perumusan Masalah ...........ccoooiiiiiiiiiiiiee e 3
1.3 Tujuan Penelitian ..........ccoecuieiiiiiiiieniiecieceeeee et 3
L3.1 Tujuan UmMUM .....cocvieiiieiiieiieeie ettt ssae s e seaeensaesnneesseennnas 3
L.3.2 Tujuan KRUSUS ....cocviiiieiiieiiecee ettt 3
[.4 Manfaat Penelitian ..........ccoccooiiiiiiiiiiiiiieee e 4
L.4.1 Manfaat TEeOTILIS ......eerierieeiieeie ettt et 4
[.4.2 Manfaat Praktis ........coooeiiieiiiiiiieee et 4
[.4.3 Ruang Lingkup Penelitian .........c..cccceeoieriiiiniiniiiinicieecececeseceee 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
T T SSEEESS ettt ettt ettt et st 6
TL T DETINIST cueiiiiiiiieeiie ettt st 6
TL 1.2 JENIS STIES .ttt ettt st 6
I1.1.3 Gejala-gejala Stres.....ccouiieriiieiiieeiee e e e 7
I1.1.4 Penyebab StreS......ccuuiiiiieeiiieeiiie ettt ereeseaeeens 8
I1.2 SHES KOTJA ..eeiiiieiieeiieiee ettt et ettt et e e 9
I1.2.1 Faktor yang Mempengaruhi Stres Kerja.........coceverieniiiiniiniinnicnees 9
I3 KANCIJA ..ttt ettt ettt ettt s e e b e e beessaeenseens 11
TL3.T DEEINIST couveiieiieiieciieieeei ettt 11
I1.3.2 Indikator KInerja .......cccueeeiiieeiiieciiece et 12
I1.3.3 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ......................... 13



I1.4 Kerangka T@OTT......cccueerieeiieeieeitiesieesieeeteesieeeteesieeebeesseesbeenseeeseessnesnseens 16

I1.5 Kerangka KONSEP .....covvieoiieiiieiieeieeiieeie ettt st 16
IL.6 HAPOLESIS ..eoueieentieiieeiieeiieeiee et ette sttt e ete et e sae e s e e sbeessaesnbeesaeenseenseesnseens 17
BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN......ccoiiiiiieieeeeee e 18
II1.1 Jenis Penelitian.........coccueiiieiiiiiiieiieeieee e 18
II1.2 Waktu dan Tempat Penelitian ............cccceeeviieniiieeniiieeie e 18
II1.3 Subjek Penelitian..........ccceeciiieiiieeiiieeieeeeeee e e 18
IIL.3.1 POPULAST ..ottt sttt e 18
II1.3.2 SAMPEL...neiiiiiiiiiieee ettt 18
1.4 Perhitungan Besar Sampel ............ccccoeviriiiiiiiiieeeeeeee 19
1.5 Kriteria Penelitian ...........cccooeeiiiiieniiiieiieeeeee e 20
II1.6 Teknik Pengambilan Sampel..........cccceoeriiniiiiniiniiiiniceccececce 21
I11.7 Identifikasi Variabel Penelitian............ccccoovieriiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 21
II1.8 Definisi Operasional ..........ccccoecieiiiiiiiiiieiie et 22
II1.9 Instrumen Penelitian..........ccoceeiieiiiiiiiiiieie et 23
I1.10 Teknik Pengumpulan Data...........ccceeoeriiniiiiiiiiiieieneeecceeeee 24
II1.11 Pengolahan Data..........cocooiiiiiiiiiiiieeee e 24
IT.12 Analisis Data......ccc.eoiiiiiiiiiiiieeniceeee e 25
I 13 Alur Penelitian .......coccooouiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 26
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 27
IV.1 Deskripsi Tempat Penelitian ..........cccecerveniiiiniinieneniineeececeecee 27
IV.2 Hasil Penelitian .........ccceeiuiiiiiiiiieiieeiecie et 27
IV.2.1 Deskripsi Hasil Penelitian...........cccceoeriiniiiiniinieniniineeeeececeeee 27
IV.2.2 Hasil Analisis Univariat..........cccceerieriieniieniiienieeieesiee e 28
IV.2.2.1 Karakteristik Responden...........cccoecvveeiiiiniiieniiieieeeee e, 28
IV.2.2.2 Gambaran Stress Responden.............ccccvveeciieencieeniieenie e 30
IV.2.2.3 Gambaran Statistik dari Kinerja Responden..........c.cccecvvvvvieiniennnnnen. 42
IV.2.3 Hasil Analisis Bivariat ........c.cccooceiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 42
IV.2.3.1 Pembahasan Analisis Bivariat ........c..cccccovervienieninienienincneccnne 46
IV.3 Keterbatasan. ........cocooiiiiriiiiiiiiicecceee e 48
BAB VPENUTUP ..ottt 51
ST KESIMPUIAN ..ottt e 51

Vi



5.2 Saran..

DAFTAR PUSTAKA ..o

LAMPIRAN

vii



Tabel 1.

Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 4.

Tabel 5.

Tabel 6.

Tabel 7.

Tabel 8.

Tabel 9.

DAFTAR TABEL

Penelitian Terkait..........ccooeeiiiiiniiiiiieeeeee e 14
Definisi Operasional............ccceeiieiiieniieeiiierieeieeee e 22
Distribusi Karakteristik Pegawai yang bekerja di Gedung Rektorat

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta............cc.......... 28

Distribusi Frekuensi Tingkat Depresi, Rasa Kecemasan, dan Stress
pada Pegawai yang bekerja di Gedung Rektorat Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta...........ccococeevveeerienieeneennen. 30
Distribusi Frekuensi Tingkat Stress Berdasarkan Karakteristik

Pegawai yang bekerja di Gedung Rektorat Universitas

Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta..........c.ccceceevveeirieneeeneennen. 32
Distribusi Frekuensi Tingkat Rasa Cemas Berdasarkan

Karakteristik Pegawai yang bekerja di Gedung Rektorat

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta............c..c....... 35
Distribusi Frekuensi Tingkat Depresi Berdasarkan Karakteristik
Pegawai yang bekerja di Gedung Rektorat Universitas

Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta............ccccoeveeniiiiiinnnnnenn. 38
Distribusi Statistik Kinerja Pegawai yang bekerja di Gedung
Rektorat Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta......... 42

Distribusi Data stress kerja dan Kinerja Pegawai yang bekerja di
Gedung Rektorat Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
JAKATTA .ot 43

Tabel 10. Hasil Analisis Hubungan stress kerja dan Kinerja Pegawai yang

bekerja di Gedung Rektorat Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” JaKarta.........cooueiiiiiiiiiiiiieieee e 44

viii



DAFTAR BAGAN

Bagan 1. Kerangka TeOTT ........cceerieiriieriieiieeieerieeeie ettt siee e sve e eneees
Bagan 2. Kerangka KONSEP.......cccovuiiiiieriieiiieeiieieeie ettt
Bagan 3. Alur Penelitian ...........cccveeiiiieiiieeiiieeeceeeeeee e

X



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner Karakteristik Responden............cccceoevieniininiiniencnnene. 61

Lampiran 2. Kuisioner DEPRESSION ANXIETY STRESS SCALE (DASS 21)62

Lampiran 3. Kuisioner Kinerja Pegawai..........ccccceeeeviiiviiiieciieceie e 64
Lampiran 4. Hasil ReSponden...........ccccecuieeiiiieiiieeieeceeecee e 66
Lampiran 5. Surat Perizinan............cccceoiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeee e 72
Lampiran 6. Surat EtiK ..........coooioiiiiiiiiiiciieccce e 74
Lampiran 7. Hasil Penelitian............cccoocviiiiiiiiiiiiieniiciiecieeeesee e 75
Lampiran 8. DOKUMENTAST.......cccvieeriiieeiiieeiieeeciieeeieeeeieeeereeeereeeeveeeereeeseree e 80



DASS 21
HSE
IWPQ
KBBI
Kemenkes
Riskesdas
WHO

DAFTAR SINGKATAN

: Depression, Anxiety, Stress Scale

: Health and Safety Executive

: Individual Work Performance Questionnaire
: Kamus Besar Bahasa Indonesia

: Kementerian Kesehatan

: Riset Kesehatan Dasar

: World Health Organization

Xi



