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EDITTING DAN DIGITAL PRINTING BERBASIS WEB
(STUDI KASUS : CV. KARYA CIPTA MANDIRI)

Senna Arliandi
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan sistem informasi berupa suatu aplikasi
berbasis web pada CV. Karya Cipta Mandiri dalam melakukan analisa dan perancangan
pelayanan permintaan jasa setting atau editing dan digital printing, karena selama ini hanya
menampilkan informasi mengenai perusahaan dan semua prosesnya dilakukan secara manual,
sehingga customer sering merasa kesulitan dalam melakukan order. Tujuan penelitian ini
adalah membantu atau memudahkan digital printing CV. Karya Cipta Mandiri dalam
mengembangkan permintaan jasa setting atau editing dan digital printing terhadap customer,
sehingga perusahan mampu mendapatkan customer baru dan memanfaatkan informasi
customer yang berguna untuk meningkatkan nilai transaksi dan mempertahankan loyalitas
customer. Penelitian ini dikembangkan melalui metode pengumpulan data berupa observasi,
wawancara dan studi pustaka.Data-data dianalisa dengan menggunakan kerangka PIECES
(Perfomance Information Economic Control Efficiency Service). Sedangkan metodelogi yang
digunakan penulis dalam mengembangkan sistem adalah metode Waterfall. Sedangkan
analisis dan desain aplikasi digambarkan dengan menggunakan metode UML (Unifed
Modeling Language). Metode ini dipilih karena dapat membuat desain dengan lengkap dan
tepat dari penerapan aplikasi diharapkan hubungan antara perusahan dan customer dapat
terjalin dengan baik, yang pada akhirnya membawa keuntungan bagi perusahaan dan

sehingga sistem ini dapat membantu semua bagian dalam pelayanan pemesanan.

Kata Kunci : Jasa Setting atau Editting, Digital Printing, Customer, Order, Pelayanan,
PIECES, Waterfall, UML.



ANALYSIS AND DESIGN OF SETTING OR EDITTING SERVICES AND
WEB-BASED DIGITAL PRINTING
(CASE STUDY : CV. KARYA CIPTA MANDIRI)

Senna Arliandi
1410512032

ABSTRACT

This research was conducted to develop an information system in the form of a web-based
application on CV. Karya Cipta Mandiri in analyzing and designing service requests for
setting or editing and digital printing services, because all this time it only displays
information about the company and all the processes are done manually, so customers often
find it difficult to order. The purpose of this study is to help or facilitate digital printing CV.
Karya Cipta Mandiri in developing requests for setting or editing and digital printing
services to customers, so that the company is able to get new customers and utilize customer
information that is useful for increasing transaction value and maintaining customer loyalty.
This research was developed through a method of collecting data in the form of observation,
interviews and literature. Data were analyzed using the PIECES framework (Performance
Information Economic Control Efficiency Service). While the methodology used by the author
in developing the system is the Waterfall method. While the analysis and design of the
application is described using the UML (Unifed Modeling Language) method. This method
was chosen because it can make a complete and precise design of the application
implementation. It is expected that the relationship between the company and the customer
can be established well, which in turn brings benefits to the company and so this system can

help all parts in the ordering service.

Keywords: Setting or Editing Services, Digital Printing, Customers, Order, Service, PIECES,
Waterfall, UML.
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1. Alur Tahapan

DAFTAR SIMBOL

No. | Nama Simbol Penjelasan
Simbol yang digunakan untuk
! Proses mt?lakukan pemrosesan  data
baik oleh user maupun komputer
(sistem)
Simbol yang digunakan untuk]
5 Garis alir/flow menggambarkan arus data yang
| mengalir.
2. Use Case Diagram
No. Nama Simbol Penjelasan
Actor Actor atau pengguna  sistem.
1. Actor tidak terbatas  hanya
Actor manusia saja, jika sebuah sistem
berkomunikasi dengan aplikasi
lain dan membutuhkan input
atau memberikan output, maka
aplikasi  tersebut juga bisal
dianggap sebagai actor.
Use Case Use Case digambarkan sebagai
2. lingkaran elips dengan nama

Use Case dituliskan didalam

elips tersebut.

Xiv



Association

Asosiasi digunakan untuk
menghubungkan actor  dengan
Use Case. Asosiasi
digambarkan  dengan  sebuah
garis yang  menghubungkan
antara Actor dengan Use Case.

Association

A 4

Asosiasi antara aktor dan Use
Case yang menggunakan panah
terbuka untuk mengindikasikan
bila aktor  berinteraksi secara

pasif dengan sistem.

3. Activity Diagram

No. Nama Simbol Penjelasan
1.| Start Point G Start point diletakkan padal
pojok  Kiri atas  dan
merupakan awal aktifitas.
2.| End Point @ End point, akhir aktifitas.
3.| Activities Activities menggambarkan
suatu proses atau kegiatan
bisnis.
4. Fork ’ Fork (percabangan)
/\ digunakan untuk

menunjukkan kegiatan yang
dilakukan secara paralel atau
untuk menggabungkan dua

kegiatan paralel menjadi satu.
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6 Decision Points Decision points
O menggambarkan pilihan
untuk pengambilan
keputusan, true atau false.
7 Control Digunakan untuk|
—
Flow menghubungkan action satu
dengan action lain
4. Sequence Diagram
NO| Nama GAMBAR KETERANGAN
1.| Aktor Menggambarkan ~ seseorang
atau suatu  perangkat yang
% sedang berinteraksi  dengan
sistem
2.| Lifeline . .
Objek entity, antarmuka yang
I,:] saling berinterakasi
3.| Message

Spesifikasi dari  komunikasi
antar objek yang memuat
informasi-informasi  tentang

aktifitas yang terjadi
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5. Class Diagram

No

Nama

Simbol

Keterangan

1.

Class

Nama Class

+ atribut
+ atribut
+ atribut

= method
= method

Class adalah blok-blok
pembangun pada
pemprograman berorientasi
objek. Sebuah class
digambarkan sebagai  sebuah
kotak yang terdiri atas 3 bagian,
bagian tengah mendefinisikan
property/atribut class.  Bagian
akhir mendefinisikan method-
method dari sebuah class.

Association

1..* Owned
1.1

Sebuah  Asosiasi  merupakan
sebuah  relationship paling
umum antara 2 class dan

dilambangkan oleh sebuah garis
yang menghubungkan antara 2

class garis ini bisal
melambangkan tipe-tipe
relationship dan juga dapat
menampilkan hukum-hukum
multiplisitas  pada sebuah
relationship. (Contoh : One-to-

one, one-to-many,many-to-

many)

Composition

Jika sebuah class tidak bisa
berdiri sendiri dan  harus
merupakan bagian dari class

yang lain, maka class tersebut
memiliki relasi composition
terhadap class tempat dia

bergantung tersebut. Sebuah

XVii



relationship composition
digambarkan sebagai  garis
dengan  ujung berbentuk

jajaran genjang berisi/solid.

Dependency

Kadang kala sebuah  class
diagram menggunakan  class
yang lain. Hal ini  disebut
depedency. Umumnya
penggunaan depedency
digunakan untuk menunjukkan
operasi pada suatu class yang
menggunakan class yang lain.
Sebuah depedency
dilambangkan sebagai sebuah
panah bertitik-titik.

Aggregation

Aggregation mengidikasikan
keseluruhan bagian
relationship dan  biasanyal

disebut sebagai relasi.
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