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STRATEGI DIPLOMASI KORPORAT AMOREPACIFIC GROUP DALAM
MENGHADAPI DINAMIKA PASAR K-BEAUTY DI INDONESIA
TAHUN 2021-2024

ABSTRAK

Penelitian ini membahas strategi diplomasi korporat yang dijalankan Amorepacitic
Group dalam menghadapi dinamika pasar K-Beauty di Indonesia pada periode 2021-
2024. Industri K-Beauty telah berkembang sebagai bagian dari ekspansi budaya
populer Korea Selatan dan menjadi salah satu medium penyebaran soft power di tingkat
global. Indonesia, dengan dominasi oleh generasi Milenial dan Gen Z serta tingginya
konsumsi budaya Korea, merupakan pasar strategis sekaligus kompetitif, terutama
dengan meningkatnya kehadiran drand lokal dan regional. Penelitian ini bertujuan
untuk menjelaskan bagaimana Amorepacific, sebagai aktor non-negara, menjalankan
strategi diplomasi korporat dalam merespons persaingan pasar dan perubahan
preferensi konsumen di Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode deskriptif analitis. Data yang diperoleh melalui wawancara mendalam
terhadap pihak terkait, didukung oleh hasil kuesioner terhadap 68 responden serta studi
kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Amorepacific menerapkan lima
aktivitas diplomasi korporat menurut Candance L.White yaitu diplomasi budaya,
ekspansi ekonomi, branding negara, inovasi produk, dan program tanggung jawab
sosial perusahaan (CSR). Di sisi lain, tantangan muncul dari pergeseran preferensi
konsumen dan persaingan dengan brand lokal dan regional. Meski demikian, tingkat
kepercayaan terhadap produk asal Korea, kekuatan budaya populer, serta pemanfaatan
media digital menjadi faktor yang mendukung keberlanjutan posisi K-Beauty di pasar
Indonesia.

Kata kunci : Diplomasi Korporat, K-Beauty, Amorepacific Group, Soft Power
Korea Selatan,Dinamika Pasar Kecantikan Indonesia
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AMOREPACIFIC GROUP'S CORPORATE DIPLOMACY STRATEGY
IN RESPONDING THE DYNAMICS OF THE K-BEAUTY MARKET
IN INDONESIA ( 2021-2024)

ABSTRACT

This study examines the corporate diplomacy strategy implemented by Amorepacific
Group in facing the dynamics of the K-Beauty market in Indonesia in the 2021-2024
period. The K-Beauty industry has grown as part of the expansion of South Korean
popular culture and has become a medium for spreading soft power globally. Indonesia,
dominated by Millennials and Gen Z and high consumption of Korean culture, is a
strategic and competitive market, especially with the increasing presence of local and
regional brands. This study aims to explain how Amorepacific, as a non-state actor,
implements a corporate diplomacy strategy in response to market competition and
changing consumer preferences in Indonesia. This study uses a qualitative approach
with descriptive analytical methods. Data obtained through in-depth interviews with
relevant parties, supported by the results of a questionnaire with 68 respondents and
literature review. The results show that Amorepacific integrates five corporate
diplomacy activities according to Candance L. White: cultural diplomacy, economic
expansion, country branding, product innovation, and corporate social responsibility
(CSR) programs. On the other hand, challenges arise from shifting consumer
preferences and competition with local and regional brands. However, the level of trust
in Korean products, the power of popular culture, and the use of digital media are
factors that support the sustainability of K-Beauty's position in the Indonesian market

Keywords : Corporate Diplomacy, K-Beauty, Amorepacific Group,South
Korea’s Soft Power, Dynamics of the Indonesian Beauty Market

viii



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Strategi Diplomasi Korporat
Amorepacific Group dalam Menghadapi Dinamika Pasar K-Beauty di Indonesia Tahun 2021-
2024” . Penyusunan skripsi ini dilakukan sebagai salah satu syarat memperoleh gelar S.Hub.Int.
pada Program Studi Hubungan Internasional, Fakultras Ilmu Sosial dan llmu Politik di

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jakarta.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari berbagai
kendala dan tantangan. Namun, berkat dukungan, doa, serta bantuan dari berbagai
pihak,skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Oleh karena itu,pada kesempatan ini penulis

ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Allah SWT atas segala nikmat, kemudahan, dan kekuatan yang diberikan selama
proses penyusunan skripsi ini.

2. Kedua orang tua penulis, Bapak Novandre Agung Prabowo dan lbu Tuti Alawiyah ,
yang telah memberikan doa dan dukungan selama proses penulisan skripsi ini. Penulis
juga ingin meminta maaf karena proses ini berjalan lebih lama dari yang seharusnya,
dan berterima kasih karena selalu tetap percaya dan mendukung penulis sampai di
titik ini.

3. Kakak dan adik penulis, yang selalu memberikan dukungan, menghibur, dan
menemani dalam proses yang tidak mudah ini. Tentunya menjadi bagian dari
perjalanan penulis sampai di titik ini.

4. Dr. Asep Kamaluddin Nashir, M.Si., selaku dosen pembimbing utama penulis. Terima
kasih banyak karena telah membantu, membimbing, serta memberikan dukungan
dan do’a kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini. Penulis menyadari
bahwa tanpa bimbingan dan dukungan yang diberikan, penulis tidak akan dapat
sampai di titik ini.

5. Ibu Nurmasari Situmeang, M.Si selaku dosen penguji pertama dan Mba Nurfarah

Nidatya,S.HI,MAIR selaku dosen penguji kedua. Terima kasih atas segala masukan,



10.

11.

12.

13.

kritik, dan saran yang sangat berarti bagi penulis dalam proses penulisan skripsi ini
hingga akhir.

Seluruh dosen dan jajaran Prodi Hubungan Internasional Universitas Pembangunan
Nasional Veteran Jakarta.

Vidia Adisti selaku perwakilan dari Amorepacific Indonesia. Terima kasih banyak
karena sudah bersedia meluangkan waktunya untuk menjadi narasumber utama
dalam penelitian ini. Informasi dan wawasan yang disampaikan sangat membantu
penulis untuk menyelesaikan proses penulisan skripsi.

Tiara dan Nabilla selaku teman beauty influencer penulis yang telah bersedia untuk
menjadi narasumber, serta berbagi pandangan dan pengalaman yang sangat berarti
bagi penulis dalam proses penyusunan skripsi ini.

Para responden yang telah meluangkan waktu untuk memberikan data dan informasi
yang diperlukan penulis dalam penyusunan skripsi ini.

Hersandi Nurandhika yang telah memberikan dukungan dalam berbagai bentuk
selama proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih banyak karena selalu berada di sisi
penulis selama proses perjalanan panjang penelitian ini yang tentunya banyak dilalui
berbagai hambatan. Segala bentuk dukungan yang diberikan sangat berarti bagi
penulis dan menjadi salah satu kekuatan bagi penulis untuk dapat menyelesaikan
skripsi ini hingga selesai.

Syafira Zaharani selaku sahabat penulis di perkuliahan yang selalu memberikan
motivasi, dukungan dan selalu berada di sisi penulis. Terima kasih karena telah
membersamai dalam proses penelitian ini dari awal. Kehadiran dan dukungan yang
diberikan sangat berarti bagi penulis, terutama dalam melewati berbagai proses yang
tidak mudah. Segala proses yang kita lalui bersama ini akhirnya selesai juga yah.

Dwi, Ghina, Salma, Nidha, Calista, dan Disya selaku teman seperjuangan penulis
dalam menyusun skripsi ini. Terima kasih banyak karena telah memberikan dukungan,
menemani, serta saling mendukung dalam proses yang tidak mudah. Penulis sangat
bersyukur dipertemukan dengan mereka selama masa perkuliahan ini.

Seluruh member SEVENTEEN, yang melalui karya-karyanya telah memberikan

motivasi dan dukungan bagi penulis selama proses penyusunan skripsi ini,terutama



14.

15.

16.

17.

melalui lagu “Cheers to Youth” yang selalu menemani penulis dalam setiap prosesnya,
“for all the struggles we’ve made it through, this is our youth worth celebrating”.
Seluruh teman kerja penulis di Wordwhite Enterprise yang telah memberikan
dukungan dan semangat kepada penulis sejak awal proses penyusunan skripsi,
bahkan di tengah kesibukan bekerja.

Ka Dita, ka Windy, ka Selvi, ka Erna, dan ka Indy selaku teman Influencer penulis yang
selalu memberikan semangat, dukungan, serta dorongan kepada penulis hingga
akhirnya dapat menyelesaikan skripsi ini.

Ryuki, kucing kesayangan penulis, yang kehadirannya datang di waktu yang sangat
tepat dan menjadi penghibur bagi penulis selama proses penyusunan skripsi ini. No
words can truly express how much I love him.

Terakhir, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri karena sudah
memilih bertahan dan menyelesaikan semuanya hingga akhir. Terima kasih karena
tetap mencoba, bahkan di saat merasa dunia ga baik-baik saja dan banyak plot-twist
nya. Perjalanan ini mungkin tidak sempurna dan memakan waktu lebih lama dari yang
direncanakan, tetapi setiap proses yang dilalui telah membawa penulis sampai di titik
ini. Seperti yang dikatakan oleh SEVENTEEN di lagunya, Circles “It’s gonna be okay, like
the hands on the clock, they’ll go in circles back to their places”. Makasih ya, Div, sudah

bertahan sejauh ini.

Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat dan memiliki kontribusi terhadap

bidang penelitian yang diteliti. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki

keterbatasan, oleh karena itu penulis dengan terbuka menerima saran dan masukan yang

membangun demi perbaikan di masa yang akan datang. Akhir kata, penulis mengucapkan

terima kasih banyak.

Jakarta, 26 Februari 2026

¥ 4

Diva Dwiputri Amalia

Xi



DAFTAR ISI

COVER PENGESAHAN ...uiiiitiinicisaississssssssssesssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses ii
PERNYATAAN ORISINALITAS . ...ccovnitnininrisnisanssnsecsessississsssssssssssessesssssssssas i
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR iv
SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH v
PENGESAHAN TUGAS AKHIR.....ccucueirirensnnsnisessnnsnnsnncsssssnsncsssssesasssssssesnees . vi
ABSTRAK ...uuoiitiennneicicniseisnisnisisaicsssssissesssississesssssstssssssssssssssssessesssssssssesssssssssssssessesans vii
ABSTRACT viii
KATA PENGANTAR ..uitiictntincnnntissecssssissessisscssssssssstsssssssssssssssssssssssssssnees ix
DAFTAR ISLuccuciiiiiiiineninnnseeceinisencnississnssssssissesssssisssssssssssssssssssssssssssssssssanes xii
DAFTAR TABEL XV
DAFTAR GAMBAR xvi
BAB Luiiiiiiiiinininccninissnstisississsssissesssississesssssstsstssssssisssesssssessssssessssssssssssisassssssssans 1
PENDAHULUAN ...ccoviiiniiinsnnsncnisnisencssssscsssssssssisssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssses 1
1.1 Latar BelaKang..........cooiiieieeeeee et 1
1.2 Rumusan Masalah .........cccccoviiiiiiiieiie e 14
1.3 Tujuan Penelitian ..........cecierieriiiriirie ettt 15
1.4 Manfaat Penelitian ...........coccoooieiiiieieiieee e 15
1.4.1.  Manfaat AKAdEmIS ........cocueeiiiiniiiiiiie ettt 15
1.4.2.  Manfaat Praktis ........ccocoeieeiiieiiiiieieneere et e st 16

1.5 Sistematika Penulisan ............coccoiiiiiiiiieeeee e 16
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 18
2.1 Konsep dan Teori Penelitian...........ccccoevieiiiiiiiiininiiniecceee e 18
2.1.1  Multinational Corporations (MNCS).......ccceceriirirrieneneniineneeeeee et 18
2.1.2  Corporate DIPIOMACY .....ccceeeereriieiiiinieeiieieee ettt ettt st 19

2.2 Kerangka PemiKiran ...........ccoooiieiiiiiieee et 24
BAB III METODE PENELITIAN ....ccoininnininisensensessessississsssssssssssessessssssssssssssssssssssssass 26
3.1 ODbjek Penelitian ..........cooieiiiieieieceeee et 26
3.2 Jenis Penelitian .........ccoouiouieiiieieee e e 27
3.3 Teknik Pengumpulan Data............coocoviiiiiiiiiiieieeeeee et 28
3.4 SUMDET DAt .....viiiiiiieiiecieee ettt ettt 30

Xii



3.5
3.6
BABIV

TEKNIK ANALISIS DAA.....cciiiieeieieeeee ettt eeeeeteee e e s e e st eeeeeeseeeraaneeeas
Tabel RENCANA WAKLU ... eeeeeeeeeeeeeseeeees

PERKEMBANGAN INDUSTRI K-BEAUTY DAN
PERAN AMOREPACIFIC SEBAGAI AKTOR KORPORAT

4.1
4.1.1
4.1.2
413
4.1.4

4.2
4.2.1

BABYV

Perkembangan K-Beauty Sebagai Industri Global Korea Selatan.........................
Fase Penguatan Industri Domestik (1990-2000).......ccccocueiiinerniinienienienieene
Fase Transformasi dan Awal Ekspansi Internasional (2000-2010) ...................
Fase Ekspansi Global K-Beauty (2010-2020).....c.ceceeieverieneninenieene e
Transformasi Digital dan Dinamika Baru Industri K-Beauty (2020-2024).......

Amorepacific Group sebagai Aktor Korporat dalam Industri K-Beauty ...............
Sejarah dan Profil Amorepacific Group dalam Industri K-Beauty ...................

PEMBAHASAN STRATEGI DIPLOMASI KORPORAT AMOREPACIFIC GROUP

DALAM MENGHADAPI DINAMIKA PASAR K-BEAUTY
DI INDONESIA (2021-2024)

5.1
5.1.1
5.1.2
5.1.3
514
5.1.5

5.2

Strategi Amorepacific Group Berdasarkan Aktivitas Corporate Diplomacy.........
Cultural Diplomacy .......cc.coceeveririiriiienieieseee et s
Foreign Investment / Economic Policy / Foreign Aid.......c..ccooeeeiiiiivennnnennen.
Branding (Place/Nation/Destination) .............cceveererieenienneenieenee e
Brands (Brands/ProductS/EXPOrt) .........coeeveeriininieenininienieneeie et
Corporate Social Responsibility (CSR)....c..cecuevuirvriiinieniiniinenienenieee e

Tantangan dan Peluang Amorepacific dalam Praktik Diplomasi Korporat di

INdonesia (2021-2024) ....ccueiiierieeieeie ettt ettt et e st e st e st e st nteenteete e beebeesseeneenneas

5.3

Efektivitas Strategi Diplomasi Korporat Amorepacific dalam Menghadapi

Dinamika Pasar K-Beauty di Indonesia (2021-2024)........ccccereririeniiieceereeeese e

BAB VI

PENUTUP

6.1

6.2
6.1.1
6.1.2

DAFTAR PUSTAKA

K@STMPULAN.....ctieiiieiieiiee ettt be e s e s esneeeeeennes
T2 - 1 s LU
SATAN PraKLIS...ceeeeeieieiieeeeieeiee ettt ee et e e e e saraeereeesesaantaaeeeeessnnnraneens

SArAN TEOTILIS.cceiiiiiiiiiiieieeeieeeeeee e

62

xiii



LAMPIRAN 104

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Tabel Rencana Waktu Penelitian ...........ccccoeevenininiiiniiiniieiinenceeceeccneeeeen 33
Tabel 4. 1 Nilai Ekspor Produk Kecantikan Korea Selatan (2011-2020)........ccccccevererreeennee. 43
Tabel 4. 2 Nilai Ekspor Produk Kecantikan Korea Selatan (2021-2024) .........cccceverveennee. 49
Tabel 5. 1 Hasil Kuesioner dengan Pertanyaan “Brand K-Beauty apa saja yang pernah kamu

BUNAKANT™ Lottt ettt et b et b et b e sh e ettt ea e b e bt e bt et e ke e bt et e bt e a e e b bt et entes 88
Tabel 5. 2 Hasil Kuesioner dengan Pertanyaan.............ccoecveveerciieiiercieenieeneenieeseeseeseesee e 90

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Dinamika Nilai Ekspor Produk K-Beauty ke Indonesia tahun 2013-2024 .......... 3
Gambar 1. 2 Perbadingan Nilai Ekspor Produk Kecantikan Korea Selatan ..............cccccc.c... .. 4
Gambar 2. 1 Alur Aktivitas Diplomasi Korporat. ..o 22
Gambar 4.1 Gerai pertama MISSHA di Ewha Women’s University............c.c..cocove.e. 36
Gambar 4. 2 Program “Hallyu Star Makeup Classes” ........c..cocevererieninenienineneeneneneenen 38
Gambar 4. 3 Miss Korea 2009 Jooa Lee dalam Launching produk...........cccceccevininiincnennee. 39
Gambar 4. 4 Kehadiran Media Digital Indonesia, Female Daily...........ccccoceiiiiiniinnnnnncne. 41
Gambar 4. 5 Komentar Pada Unggahan Akun Instagram @Innisfreeofficial.............ccc.c..... 42
Gambar 4. 6 Siaran Langsung Akun Instagram @kcc.id Bertema ..........ccocovevvevcciccinenennens 45
Gambar 4. 7 Salah Satu Konten K-Beauty “K-Influencer 20247 ..........cccoorveniinieneneeeene 47
Gambar 4. 8 Kunjungan Yu In-chon pada ‘KOREA BEAUTY FESTIVAL 2024’ ................ 48
Gambar 4. 9 Produk Pertama Amorepacific “Melody Cream” (1948) ........ccooovrvrienenveienne. 51
Gambar 4. 10 Laboratorium Riset Kosmetik Pertama di Korea (1954).......cccceevvevvvevivenenenen. 51
Gambar 4. 11 Transformasi Amorepacific GroUP.........cceecererieriereeieiereeeecee e 52
Gambar 4. 12 Logo Korea Breast Cancer Foundation (KBCI).........ccecviiioiiiiiiiieeeenee. 52
Gambar 4. 13 Produk Cushion dari Berbagai Merek Amorepacific .......c..cccceverereenienenennne. 54
Gambar 4. 14 Kehadiran Amorepacific pada.........ccocueecieeeiieiiniiinieeiecieeeere e 56
Gambar 4. 15 Penandatangan MOU Amorepacific Group dan A.S. Watson Group pada Juni

2023 ettt ettt h bbbt et bbbttt e et e st be bt b et et enteneeben 57
Gambar 4. 16 YoonA sebagai Brand Ambassador Innisfree .........c..cccceeeneniencnenencnenennne, 58

Gambar 4. 17 Kolaborasi Penanaman Pohon di Daerah Bogor, Jawa Barat oleh WWEF-
Indonesia dan Innisfree Tahun 2018 .........ccooiiiiiiiiiii e 59
Gambar 5. 1 Event “Tone Up, Glow Up with Innisfree Jeju Cherry Blossom™ oleh Innisfree x

Beauty Journal....... ..o 63
Gambar 5. 2 Jin BTS sebagai Global Brand Ambassador LANEIGE ..........c.cooceiiiineennne. 65
Gambar 5. 3 Unggahan dan Komentar Konten Promosi LANEIGE ...............cccocoiine. 67
Gambar 5. 4 Konten Innisfree Tentang Cara Mendapatkan Kulit ala Wonyoung................... 68
Gambar 5. 5 Produk Etude di Store Boots PIM 3 (2021) ....cc.oecvieviieviieiieiecieciecve e 70
Gambar 5. 6 Kehadiran Produk Innisfree di platform Sociolla ............ccoccoeoieiinininnenieenee. 71
Gambar 5. 7 Video Pantai Jeju yang Diunggah oleh Innisfree Indonesia.............ccocevuennnee. 73
Gambar 5. 8 Produk Sulwhasoo Berbahan Dasar Gingseng Khas Korea..........cccccenueneee. 74

XVi



Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.

9 Peresmian Innisfree Menjadi K-Beauty Halal di Indonesia...........cc.ccoceeueneeee. 77
10 LANEIGE Lip Sleeping Mask x BTS Lip & Pop Edition ..........ccccccceneeenn. 78
11 Fansignal Lip Balm Amorepacific X SM.......ccccoiiiiiiiiiinieeeeeeeeeee 78
12 CSR Activites “Support The Super Heroes” di Bandung............ccccceeeieence. 80
13 Program “Waste Down Beauty Up” oleh Sociolla x Innisfree.............c.......... 81
14 Produk LANEIGE “JIN” Sold Out di berbagai Negara..........ccccooeverenrnennce. 86
15 Komentar pada Konten Kembalinya Brand Etude............coccooceiininiininncee. 89

XVii



