DAFTAR PUSTAKA

Amin, T WidjajaAk, MBA, Drs. 2008 Customer relationship management

(Manajemen hubungan pelanggan), Harvindo.Jakarta.

Gordon B. Davis. 1998. Manajemen information system, Conceptual Foundation
Structure and Development.Edisi Indonesia. New York : MacMillan,

Grady,B, 1991 .Object-oriented nnalysis  and design with application.

Benjamin/Cummings.

Hakim, L, Musalini Uus.2006. Buku sakti menjadi programmer Sejati PHP.,

Solusi media, Jakarta

Indrajit, Richardus Eko, 2000. Manajemen system informasi dan teknologi informasi,
PT. Elex Media Komputindo, Jakarta.

Jogiyanto, HM ,2005. Analisa dan esdain.:Andi, Yogyakarta.

Kamus Besar Bahasa Indonesia 2002 Edisi KeTiga.: Balai Pustaka, Jakarta.

Kristanto, A 2008, Perancangan system informasi & Aplikasinya. , Gaya Media,

Jakarta

Mcleod, Ray Jr.2005. Sistem informasi manajemen. :PT.Prenhalindo, 1995.

Munawar.Pemodelan Visual dengan UML. :Grahallmu, Yogyakarta.

Rebecca Wirfs-Brock, Brian Wilkerson, and Lauren Wiener.Designing . 1990 Obiject-

Oriented Software, Prentice Hall..

UPN " VETERAN' JAKARTA



Robert ,A, dan Vijay Govindarajan 2008, Sistem pengendalian manajemen ,
PT Salemba Empat, Jakarta.

Wirawan, R., 2013 Sistem virtual laboratorium berbasis web untuk praktikum MySql
menggunakan PHP, MySql, Dan Java Script. Jakarta.

Vi

UPN " VETERAN' JAKARTA



