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ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

PELAYANAN KECANTIKAN PADA KLINIK KECANTIKAN 
EVA MULIA SKIN CARE BERBASIS WEB 

 

Luvita Dewi Umayaksa 

  

Abstrak 

 

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk menganalisa dan merancang sebuah 

sistem informasi pelayanan kecantikan berbasis web pada klinik kecantikan Eva 
Mulia Skin Care karena klinik mengalami beberapa masalah terutama pada 

penyampaian informasi kepada pelanggannya terkait pelayanan pada klinik, untuk 
membantu klinik menjangkau pelanggannya mendapatkan informasi pelayanan 
kecantikan pada klinik tanpa mengenal batasan waktu dan tempat sehingga 

informasi dapat diakses kapanpun dan dimanapun oleh para pelanggannya. 
Metodologi perancangan sistem yang digunakan pada penelitian ini adalah 

waterfall, serta menganalisa sistem berjalan menggunakan metode PIECES, yang 
didokumentasikan menggunakan UML (Unified Modeling Language). Bahasa 
pemrograman yang digunakan adalah bahasa pemrograman PHP yang dibantu 

dengan aplikasi Dreamweaver dan menggunakan database server MySQL. Hasil 
yang didapat dari analisa dan perancangan sistem informasi pelayanan kecantikan 

berbasis web pada klinik kecantikan Eva Mulia Skin Care adalah pihak klinik 
dapat lebih mudah dalam memberikan pelayanan dan informasi kepada para 
pelanggannya dan waktu yang diperlukan pelanggan menjadi lebih efisien dalam 

mendapatkan informasi tentang klinik. 
 

Kata Kunci : Sistem Informasi Pelayanan Kecantikan, Waterfall, UML, PHP 
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ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

PELAYANAN KECANTIKAN PADA KLINIK KECANTIKAN 
EVA MULIA SKIN CARE BERBASIS WEB 

 

 

Luvita Dewi Umayaksa 

 

Abstract 

 

The purposes of this research is to analyze and to design an information system 

web-based beauty service in Eva Mulia’s Beauty Skin Care Clinic that 
experienced some problems particularly in informing customers about the clinic 
services, so that this research can help the clinic to reach out to it’s custo mers, so 

the customers can gain informations about the clinic’s beauty services anywhere 
and anytime. Methodology of system design that used in this research is waterfall, 

PIECES method is used to analyze the walking system, and UML (Unified 
Modeling Language) is used to documented. Programming language used in this 
research is PHP that helped by dreamweaver application and MySQL server 

database. The analysis and information system design for web-based beauty 
service in Eva Mulia’s Beauty Skin Care Clinic results are the clinic can give 

services and information easier to it’s customers and the customers can gain 
information about the clinic more efficiently. 
 

Keyword : Information systems beauty services, waterfall, UML, PHP 
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DAFTAR SIMBOL 

 

 

I. Simbol Usecase Diagram 

No. Gambar Nama Keterangan 

1. 

 

Actor 

Menspesifikasikan himpunan 

peran yang pengguna 

mainkan ketika berinteraksi 

dengan usecase. 

2. 

 

Dependency 

Hubungan diman perubahan 

yang terjadi pada suatu 

elemen mandiri 

(independent) akan 

mempengaruhi elemen yang 

bergantung pada elemen 

yang tidak mandiri 

(dependent) 

3. 

 

Generalization 

Hubungan dimana objek 

anak (descendent) berbagi 

perilaku dan struktur data 

dari objek yang ada di 

atasnya objek induk 

(ancestor). 

4. 

 

Include 

Menspesifikan bahwa 

usecase sumber secara 

eksplisit. 

5. 

 

Extend 

Menspesifikasikan bahwa 

usecase bahwa usecase target 

memperluas perilaku dari 

usecase sumber pada suatu 

titik yang diberikan. 
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6. 

 

Association 

Apa yang menghubungkan 

antara objek satu dengan 

objek lainnya. 

7. 

 

System 

Menspesifikasikan paket 

yang menampilkan sistem 

secara terbatas 

8. 

 

Usecase 

Deskripsi dari urutan aksi-

aksi yang ditampilkan sistem 

yang menghasilkan suatu 

hasil yang terukur bagi suatu 

aktor. 

9. 

 

Collaboration 

Interaksi aturan-aturan dan 

elemen lain yang bekerja 

sama untuk menyediakan 

perilaku yang lebih dari 

jumlah dan elemen-

elemennya (sinergi). 

10. 

 

Note 

Elemen fisik yang eksis saat 

aplikasi dijalankan dan 

mencerminkan suatu sumber 

daya komputasi. 
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II. Simbol Class Diagram 

No. Gambar Nama Keterangan 

1. 

 

Generalization 

Hubungan dimana objek 

anak (descendent) berbagi 

perilaku dan struktur data 

dari objek yang ada diatasnya 

objek induk (ancestor). 

2. 

 
Nary 

Association 

Upaya untuk menghindari 

asosiasi dengan lebih dari 2 

objek. 

3. 

 

Class 

Himpunan dari objek-objek 

yang berbagi atribut serta 

operasi yang sama. 

4. 

 

Collaboration 

Deskripsi dari urutan aksi-

aksi yang ditampilkan sistem 

yang menghasilkan suatu 

hasil yang terukur bagi suatu 

aktor. 

5. 
 

Realization 
Operasi yang benar-benar 

dilakukan oleh suatu objek. 

6. 

 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan 

yang terjadi pada suatu 

elemen mandiri akan 

mempengaruhi elemen yang 

bergantung padanya elemen 

yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri. 

7. 

 

Association 

Apa yang menghubungkan 

antara objek satu dengan 

objek lainnya. 
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III. Simbol Sequence Diagram 

No. Gambar Nama Keterangan 

1. 

 

LifeLine 
Objek entity, antarmuka yang 

saling berinteraksi. 

2. 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi 

antar objek yang memuat 

informasi- informasi tentang 

aktifitas yang terjadi. 

3. 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi 

antar objek yang memuat 

informasi- informasi tentang 

aktifitas yang terjadi. 
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IV. Simbol Activity Diagram 

No. Gambar Nama Keterangan 

1. 

 

Activity 

Memperlihatkan bagaimana 

masing-masing kelas 

antarmuka saling berinteraksi 

satu sama lain. 

2. 

 

Action 

State dari sistem yang 

mencerminkan eksekusi dari 

suatu aksi. 

3. 
 

Initial Node 
Bagaimana objek dibentuk 

atau diawali. 

4. 
 

Activity Final Node 
Bagaimana objek dibentuk 

dan dihancurkan. 

5. 

 

Fork Node 

Satu aliran yang pada tahap 

tertentu berubah menjadi 

beberapa aliran. 

6. 

 

Decision Node 

Upaya untuk menghindari 

asosiasi dengan lebih dari 2 

objek. 
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